
  

�2�0�1�9� 소비자� 식의약� 안전교실� 

전문강사� 교육�(신규�)

■� 일정� �:� �2�0�1�9년� �7월� �1일�(월�)�~�2일�(화�)

■� 장소� �:� 서울여성플라자� 아트컬리지�5

■� 주최� �:� 한국소비자단체협의회

■� 후원� �:� 식품의약품안전처





구분 시간 내 용 강사
9:30~10:00 접수 및 등록

강의7 10:00~10:50(50분) 식품알레르기 바로알기 이수영 교수(아주대병원 소아청소년과)
강의8 11:00~11:50(50분) 식중독 예방, 나를 위한 건강밥상 등 이애랑 교수(숭의여대 식품영양학과)

12:00~13:00 점심식사
강의9 13:00~13:50(50분) 의료기기의 올바른 구매와 사용 강세구 주무관(식약처 의료기기안전평가과)
강의10 14:00~15:30(90분) 효과적인 교육 커뮤니케이션 김종호 교수(서울교육대학교 명예교수)

15:30~ 설문지작성, 정리 및 귀가

· 순   서 ·

<1일차> 7월 1일(월)

구분 시간 내 용 강사
9:30~10:00 접수 및 등록
10:00~10:05 개회 임은경 사무총장
10:05~10:15 식·의약 안전교실 사업소개

강의1 10:15~11:05(50분) 화장품 올바르게 사용하기(염모제, 자외선차단제 등) 김주덕 교수(성신여대 뷰티산업학과)
강의2 11:15~12:05(50분) 식품안전 올바른 정보 황선옥 상임이사(소비자시민모임)

12:05~13:00 점심식사
강의3 13:10~14:00(50분) 식·의약품 해외직구 시 주의사항 신영진 계장(인천세관 특송1과)
강의4 14:10~15:00(50분) 의약품의 올바른 사용, 보관, 폐기 이주영 소장(씨씨랩)
강의5 15:10~16:00(50분) 만성질환 의약품 복용 시 주의사항 등 이주영 소장(씨씨랩)
강의6 16:10~16:40(30분) 우수강사의 강의시연 김보금 소장(한국여성소비자연합 전북지회)

정리 및 귀가

<2일차> 7월 2일(화)

※ 전체교육의 90%이상 이수한 자에 한하여 수료증 발급.





[사업소개]

  

「2019년 찾아가는 소비자 식의약 안전교실」 

사업 운영 소개

한국소비자단체협의회





1 

식의약 안전 이슈, 일반소비자들은 전문적인 내용을 이해하기 어려움 
 

단기간 교육이나 홍보로 본질적인 불안감을 해소할 수 없으며,  
장기적이고 지속적인 교육을 통해 소비자들의 불안요소를 감소시킬 필요 

올바른 정보제공으로 잘못된 식의약 사용으로 인한 피해예방 
 

식품·의약품·화장품·의료기기를 안전하게 사용할 수 있도록 계층별 필요정보  통합제공 
필요 

7개 지역 시,군 단위 정보취약지역 대면교육 중심으로 정보격차 해소  
 

경기, 강원 충남, 전북, 전남, 경북, 경남 지역의 어르신 등 정보취약계층 대상으로   
고른 교육기회 제공하고자 함. 

정부 – 소비자간 소통으로 식의약 안전체감도 향상 
 

 올바른  정보를 선별할 수 있는 소비자 기본역량 강화 및   
식의약 안전의식 제고를 위해 식의약 안전교실을 소통의 장으로 활용  

소비자 식의약 안전교육 실시(7개지역) 

식의약 전문강사 교육 및 선정, 관리 

교육콘텐츠 개발 및 교육프로그램 개발 

식의약 안전교실 참여자 모집 

교육지역 선정 및 식의약교육 네트워크 선정 

교육만족도 설문조사 

교육 현장 의견 피드백 

2 
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3 

 

3 

4 

경기 

경북 

경남 

충남 

전북 

전남 

대전YMCA 

소비자교육중앙회 
경북지부 

한국부인회  
경남지부 

의정부  
녹색소비자연대 

한국여성소비자연합 
 전북지회 

소비자시민모임 
광주지부 

강원 
속초YWCA 

구분 지역별 사무국 담당자 

0 총괄 한국소비자단체협의회 
임은경  사무총장 
박지영  팀장 
이경주 간사 

1 경기 
녹색소비자연대전국협의회 김미리 부장 

의정부 녹색소비자연대 고민정  사무처장 

2 강원 
한국YWCA연합회 안정희  부장 

속초YWCA 임순영 간사 

3 충남 
한국YMCA전국연맹 이현주 간사 

대전YMCA 김종남  사무총장 

4 경북 
소비자교육중앙회 김보희 간사 

소비자교육중앙회 경북도지부 박영숙 국장 

5 경남 
한국부인회총본부 김선희 사무총장 

한국부인회 경남지부 곽윤주 사무국장 

6 전북 
한국여성소비자연합 김순복  사무처장 

한국여성소비자연합 전북지회 유미옥 사무처장 

7 전남 
소비자시민모임 이수현 실장 

소비자시민모암 광주지부 문나영 연구원 

8 

공동 

연구원 

소비자시민모임 김윤희 부장 

9 한국소비자연맹 김수연 팀장 

10 소비자공익네트워크 이혜영 본부장 

4 

경기 
네트워크 

충남 
네트워크 

전북 
네트워크 

전남 
네트워크 

경남 
네트워크 

경북 
네트워크 

대전YMCA 
(사무국) 

한국 
여성소비자연합 

 전북지회 
(사무국) 

한국부인회 
경남지부 
(사무국) 

소비자 
교육중앙회 
경북지부 
(사무국) 

 
소비자시민모임 

광주지부 
(사무국) 

강원 
네트워크 

속초YWCA 
 (사무국) 

의정부 
녹색소비자연대 

 (사무국) 

노인회, 복지관, 보건소, 대학교,  
경로당, 다문화센터,  요양병원, 지역신문사 등 

사 
업 
수 
행 
 

네트 
워크 
구축 

단체홈페이지, 보도자료, SNS, 지역신문 및 홈페이지 등 홍보 

한국소비자단체협의회  10개 회원단체 
 

(소비자교육중앙회, 한국여성소비자연합, 한국YWCA연합회, 한국소비자연맹,  
소비자시민모임, 한국소비자교육원, 한국YMCA전국연맹, 녹색소비자연대,  

소비자공익네트워크, 한국부인회총본부)   

사업 
총괄 

한국소비자단체협의회(총괄) 

• 교육 참여자 중에  현장에서 인터뷰를 진행하여, SNS 및 매체에 홍보하도록 함 

- 4 -
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• 선정된 강사에게는 교육수료증,명찰을 제공
하여 소속감 부여, 성취감 부여 

• 식품, 의약품 등 분야별 강사교육 실시 

• 우수강사의 시연(신규교육자 대상) 

• 신규교육자 2일, 재교육자 1일간  

 

• ‘16~‘18년 전문강사 대상으로 우선 참여신청 받고, 추가 인

원 양성 

•  ⌜소비자 식의약안전교실 운영⌟  사업에서 선정된 전문강

사 대상 

• 강사역량교육 이수  (1일, 5시간 이상) : 90% 교육 이수자  

• 전문강사 교육 만족도 조사  

• 교육만족도 등 설문조사 통해 전문강사 교육

프로그램을 개선 ·보완 

           (교육내용 구성  만족도 / 도움도 / 활용가능

도 등)

• 강사용 FAQ 제작/ 배포 
• 최근 계란, 생리대 등 식의약 관련 이슈에 대한 

조치사항, 소비자가 자주 하는 궁금사항 등 

- 5 -
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8 

＊각 해당 단체 본부에서 1차 조사를 하였으며, 지역거점 사무국에서 한달 단위로 교육실시에 대한 월별계획 조사 및 확인 예정 

구분 
어르신 

총횟수(150) 
경기 강원 충남 전북 전남 경북 경남 

소비자교육중앙회 2 4 3 3 2 3   17 

한국여성소비자연합 3 5   11     3 22 

한국YWCA연합회   5 2   4 4 4 19 

한국소비자연맹 3   3   2 1 4 13 

소비자시민모임 4   3   5     12 

한국소비자교육원 4   4         8 

한국YMCA전국연맹     3   2 3 7 15 

녹색소비자연대 4   3   2 3 3 15 

소비자공익네트워크 4   3     5   12 

한국부인회총본부 3 3 2 3 2 2 2 17 

합계 27 17 26 17 19 21 23 150 

- 6 -
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 교육 대상 및 횟수 

 정보에 취약한 계층(어르신)을 중심으로 교육대상자를 우선 선정하여 교육함.   

 지역별 교육수요가 있는 계층 있을 시 교육 수행 가능하도록 함. 

  7개 지역 거점사무국과  네트워크를 활용하여 교육희망자 신청접수 

 교육장소, 교육효과 등의 여건에 맞춰 최종 교육 목표치를 달성 

     *   교육여건에 맞춰 대규모(100명), 소규모(10~30명, 노인정·보건소 등 방문) 교육 병행 

 ⇨ (목표) 어르신7,000명 이상 (150회 이상) 

 

 강의방법 

  「소비자 교육콘텐츠 개발 및 전문강사 양성」 사업에서 개발한 콘텐츠를 활용하여 이론교육,  

           필요 시 강사가 실습, 실물활용, 동영상, 판넬 등을 활용하여 진행 

 7개 지역에서 찾아가는 대면교육 실시 
 

 

10 

  강의시간 및 내용 

 1일 1시간 동안 식품, 의약품, 화장품 등  필요한 식의약 안전정보를 교육, 협약기관이나 교육참여자가 희망하는 주제가 있을 시 

주제선정의 유연성을 두고 현장에 맞게 2~3가지 주제로 강의할 수 있도록 함.  

         

 교육참여자 평가방법 

 참여자들에게 교육실시 후 교육 만족도  및 교육효과 조사 실시(교육참여자 대상) 

 교육 한달 뒤 생활태도 및 습관에 대한 간단한 추적조사 (30명X7개지역) 

 공통된 설문조사지 사용  
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 일일결과보고서(교육익일)   

  교육 진행한 익일, 강사는 홈페이지에 업로드 
 

 * 일시, 지역, 장소, 주관, 교육대상, 인원수, 강사, 교육방법 및 교육내용, 성과 및 개선점, 교육홍보, 현장반

응 및 개선점 등 
 

 월별결과보고서(매월)   

  월별 교육계획수립 및 교육실적관리, 교육실행현황 파악, 네트워크 협약 사항 파악, 만족도 설문 

결과 취합 등 (연구원 및 연구보조원) 

* 정기운영회의 및 온라인 홈페이지에서 공유 
 

• 개선사항 및 피드백 

 약 10회 정도 교육모니터링을 통해 실시현장 모니터링 예정 

 만족도 설문조사 분석 및 결과보고서를 토대로 도출된 개선사항 있을 시 피드백 

  실제 교육 현장에서의 의견을 온라인 홈페이지에 공유 및 피드백 

- 8 -



[강 의 1]

  

화장품 올바르게 사용하기

김주덕 교수 / 성신여대 뷰티산업학과





화장품 올바르게 사용하기 
 

성신여자대학교 뷰티산업학과 

김 주 덕 

Ⅰ 화장품의 이해 
 

Ⅱ 염모제 
 

Ⅲ 자외선차단제 
 

Ⅳ 동안 피부를 위한 생활습관 및 맞춤형화장품  

CONTENTS 
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 * 화장품 법  (2000년 7월 시행,  2012년 2월 5일 개정) 

  화장품이란 인체를 청결·미화하여 매력을 더하고 용모를 밝게 변화시키거나 

  피부·모발의 건강을 유지 또는 증진하기 위하여 인체에 바르고 문지르거나  

  뿌리는 등 이와 유사한 방법으로 사용되는 물품으로서 인체에 대한 작용이  

 경미한 것 

 

  사용대상  :  정상인 

  사용목적  :  청결, 미화 

  사용기간  :  장기간, 지속적 

  사용범위  :  전신 

  부 작 용   :  허용 안됨 

화장품의 정의 

 화장품 
의약품 

(주로 외용제) 안전성 
유효성 경미 

  유효성 
   부작용 허용 
   (치료목적) 

기능성 화장품 
 

화장품의 유효성 비교 

            유효성 강화 
          부작용 무(안전) 

기능성 화장품 확대 (2017.05.30) 
 기능성화장품은 미백, 주름개선, 자외선 차단제 외에 △모발의 색상을 변화(탈염 · 탈색을 포함한다) 시키는 
기능을 가진 화장품, 다만, 일시적으로 모발의 색상을 변화시키는 제품은 제외한다. (의약외품 중 염모제, 탈염 
· 탈색제 등) △체모를 제거하는 기능을 가진 화장품. 다만, 물리적으로 체모를 제거하는 제품은 제외한다. 
(의약외품 중 제모제) △탈모 증상의 완화에 도움을 주는 화장품. 다만, 코팅 등 물리적으로 모발을 굵게 
보이게 하는 제품은 제외한다. (의약외품 중 탈모방지제) △여드름성 피부를 완화하는 데 도움을 주는 화장품. 
다만, 인체세정용 제품류로 한정한다. (의약외품 중 여드름 완화제품) △아토피성 피부로 인한 건조함 등을 
완화하는 데 도움을 주는 화장품 △튼살로 인한 붉은 선을 엷게 하는 데 도움을 주는 화장품이라고 범위를 
정해놓았다. 
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        분      류           사 용 목 적  주 요 제 품  

     기초 화장품 

   메이크업 화장품 

     모발 화장품 • 세정 
• 컨디셔닝. 트리트먼트 
• 정발 
• 퍼머넌트 웨이브 
• 염색, 탈색 
• 육모. 양모 
• 탈모. 제모 

     방향 화장품 • 향취 부여 
퍼퓸, 오드퍼퓸, 
오드트왈렛, 오데코롱 

     바디 화장품 • 신체의 보호, 미화 체취억제 
바디클렌저, 바디오일, 바스토너, 
체취방지제 

• 세안 
• 피부정돈 
• 피부보호 

클렌징 크림, 클렌징폼 
화장수, 팩,  마사지크림 
로션, 모이스쳐 크림  

• 베이스 메이크업 
• 포인트 메이크업 

파운데이션, 페이스파우더 
립스틱, 아이섀도우, 네일 에나멜 

샴푸 
헤어린스, 헤어트리트먼트 
헤어스프레이, 헤어무스, 포마드 
퍼머넌트웨이브 로션 
염모제, 헤어블리치 
육모제, 양모제 
탈모제, 제모제 

화장품의 분류 

                                      

[ 피부의 변화 ] 
 

                                                     ① 유전 & 후천 (외,내적 자극인자) 

  Young Skin                                                   Ageing skin 
             (Sebum 증가)          ② protection의 기능 위협                                      (각질숫자 증가) 

                                

                                                                                          (탈 수) 
                                         
                                      
                                       * 표피 수분부족 피부 (생물학적 보호기능 저하)  
                                       * 예민 피부 (생물학적 불안정) 
                                       * 과색소침착 피부 (생물학적 안정 / 미용적 문제) 

화장품의 필요성 
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화장품의 원료 

1. 수성 원료 :  
    정제수, 에탄올, 글리세린 
 

2. 유성 원료  
    1) 자연계 : 식물성 오일, 동물성 오일, 광물성 오일, 왁스류 

    2) 합성계 : 실리콘유, 에스테르류, 탄화수소류, 고급지방산, 고급알코올 
 

3. 계면 활성제 : 양이온, 음이온, 양쪽성, 비이온성, 천연 
 

4. 보습제 
 

5. 고분화 화합물  
 

6. 색재(Coloring Material) 

7. 기능성원료 
 

8. 기타 방부제, 산화방지제, 금속이온 봉쇄제, 향료 등 

   2008년 10월 18일 부터 시행, 

   화장품을 만드는데 들어간 모든 성분을 제품에 표시하도록 하여  

   소비자의 알고 쓸 권리를 보장해 주는 제도 
 

화장품 전성분표시제  

                                           -  성분은 함량 순으로 표기,  

 -  50ml 또는 50g 이하의 제품은 타르색소, 보존제 등의 성분만 

표시하고, 업체의 전화번호와 홈페이지 주소 등을 제품에 표시  

  화장품 전성분표시제 

국내 식약처 기준에 의거,  보존제는 

화장품에 사용 시 0.4% 미만 으로만 

사용할 수 있도록 규제 

<화장품 성분표의 예> 

EWG Environmental Working Group 

 (http://www.ewg.org/skindeep) 

- 14 -



 

 

  1. 직사광선을 피해 서늘한 곳에 보관!! 
     건조하고 서늘한 장소 15℃ 부근이 적당하다.   

     직사광선이 들어오면 화장품의 주성분인 물, 오일, 계면활성제 

등이 빛, 열 및 산소가 있으면 쉽게 산화하여 과산화지질로 

되기 때문.   

 

   2. 뚜껑을 꼭 닫아 둔다. (오염방지) 
      화장품 용기도 투명한 것보다는 자외선이 통과할 수 없는  

      불투명한 것이 좋고, 가장 좋은 것은 공기가 흡입되지 않도록 

만든 튜브식이다.  

 

   3. 손으로 덜어내는 것은 금물, 청결 유지!!  
      손이 더럽기 때문에 손으로 덜어내는 것은 피하고 깨끗한   

      주걱을 이용한다.  

화장품의 보관 및 사용방법 

 화장품의 

 최적 보관 온도  

:  10 ℃ ~ 25 ℃  

 

 

4. 사용기한이 표시된 제품은 반드시  
표시기간 내 사용하세요! 

5. 사용하던 화장품 내용물의 색상이나  
향취가 변했을 경우 버리세요! 
 

: 화장품 내용물이 물과 기름이 분리되어 모양이 달라진 경우에는 

 더 이상 사용해서는 안돼요. 

화장품의 보관 및 사용방법 
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 사용법 

 사용 시 주의사항 

 사용기한 

 개봉 후 사용기간 

 제조번호 

 제조사에 대한 정보 

화장품 선택 방법 

염모제의 분류  

영구염모제 

Permanent Hair dye 

2~3개월 지속, 산화염모제, 금속성염모제, 식물성염모제 

반영구염모제 

Semi-Permanent Hair dye 

4~6회 샴푸로 사라짐, 코팅칼라, 산성칼라, 매니큐어 

일시염모제 

Temporary Hair dye 

1회 샴푸로 사라짐. 칼라헤어스프레이, 칼라파우더, 헤어마스카라 
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1회샴푸 

4~6주 

2~3개월 

내 구 성 

다양 

3~5 

9~10 

PH 

다양한 형태 제작 

단점:색소침착우

려 

낮음 색감 모표피 일시적 
흡착 

일시적 
염모제 

자극이 없다 

크리닉개념 

단점 : 물빠짐 

50% 멋내기 모표피 이온결합 
반영구적 
염모제 

 

다양한 색상 

명도 조절가능 

단점 : 부작용 

우려 

100% 새치커버 
멋내기 모피질 산화중합 

반응 
영구적 
염모제 

장  단  점 
새치 

커버력 
시술 
목적 

작용 
부위 

염모의 
원리 

염색제 
구분 

염모제의 특징  

cover 

모발의 구조와 성분 

 케라틴단백질 : 80~90% 

 수분 : 10~15% 

 멜라닌색소 : 3% 

 지질 : 1~8%  

 미량원소 : 0.6~1% 
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모발의 구조 

Cuticle 
모발 최외측[화학적 저항성 강함], 독특한 문리[편평무핵세포.반투명막] 

평균 5 ~ 15층. 수분 함량 15%, Epi. Exo. Endo Cuticle, 모발손상의 척도 

Cortex 
모질[탄력,강도,질감,색상] 결정,, 모발의 85~90%. 친수성의 성질 

화학적 시술 작용부위, 염색 시 색소가 자리잡는 부위 

Medulla 
모발 굵기에 따라 존재, 0.09mm이상의 모발에 존재 

시스틴 함량이 모피질에 비해 적음 

- 무해성 

- 모발에서의 물리화학적인 안정성 

- 용액 속에서의 안정성 

- 균일한 효능 

 

염모제의 구비조건 

염모제의 구비조건 

모발색의 결정 

- 멜라닌의 수 

- 멜라닌의 양 

- 코텍스내의 멜라닌 분포 
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염모제의 구비조건 

모발의 색 

유멜라닌 : 동양, 흑인 

Black Pigment, 흑갈색계 

과립형 색소 

페오멜라닌 : 서양, 백인   

Yellow  Red Pigment , 황적색계 

무정형 색소 

염모제의 주요 성분 

1제의 주요성분 

2제의 주요 성분 

√ 염료전구체 : 자체는 색소가 아니지만, 산화되면 색소로 변하는 물질 

√ 염료수정제 : 염료중간체와 반응하여 색상을 다양하게 변화시키는 물질 

√ 알카리제 : 큐티클을 열게 하고 색소 형성반응이 빠르게 일어나도록 하는 물질 

√ 고급지방산 : 알카리제와 반응하여 고급지방산염 형성 

√ 겔화제 : 2제와 혼합시 겔을 형성 

√ 용제 : 염료중간체, 염료수정제의 용해 도움 

√ 과산화수소 : 3%, 6%, 9%, 12% 

√ pH조절제 : 과산화수소수 안정화, pH 4.0정도로 조정 %, 6%, 9%, 12% 
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2단계 : 침투 3단계 : 결합 

4단계 : 탈색 

1단계 : 팽윤 

영구염모제의 작용 

5단계 : 착색 

염색 전 모발 단면 

염색 전후 모발 횡단면 

염색 후 모발단면 
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PPD란 

PPD란 

ㆍ PPD는 100년 이상 각종 염모제에 사용되고 있는 방향성 아민 계열 

   (aromatic amine family)의화학물질로서 새치커버 및 새치멋내기  

   칼라에 폭넓게 사용되는 산화력이 매우 강한 물질 

ㆍ가죽과 천의 염료 및 어두운 색의 화장품, 문신, 석판인쇄에 사용 

ㆍ 프린터 잉크, 오일, 가솔린, 방부제, 살균제, 방탄복에 사용  

PPD란 

PPD의 장점 

ㆍ 영구염모제에서 자연스러운 색상 연출을 위해  때문에 많이 사용  

ㆍ 샴푸 시 물빠짐 및 펌제의 컬 형성에 무관하게 사용 

ㆍ PPD 염색제는 2제형으로 이루어짐 : 1제 PPD 염모제, 2제 산화제 

ㆍ PPD는 색상이 없는 물질이며 산화가 되어야 색상을 발현 

ㆍ PPD는 분자량이 작아 모간과 모낭에 침투력이 우수하고 단백질과 결합력이  

    강하면서 촉매제와 신속한 중합반응을 일으키는 장점으로 인해 염모제에 널리 사용 

ㆍ 주의 : 산화제와 반응한 PPD의 산화된 중간체가 민감성피부에서 알러지 유발  
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염모제 안전하게 사용하기 

염모제 
(염색제) 

 개인별 알레르기 유발 가능성 

용법·용량과 사용시 주의사항을 꼼꼼히 읽어보고 사용합니다. 

염색 중 피부이상 있을 때는 즉시 중지하고 잘 씻어내야 합니다. 

이상반응이 있는 경우 긁지 말고 피부과 의사 등과 상담합니다. 

 

 48시간 전 피부테스트 확인 필요 

염모제 안전하게 사용하기 

1. 패치테스트 방법 

1. 팔 안쪽, 혹은 귀 뒤쪽을 깨끗이 씻고 건조한다.  

 

 

 

 

2. 염모제와 산화제 동량을 취해 실험액을 만든다. 

3. 혼합액을 팔안쪽 혹은 귀뒤쪽에 면봉을 이용해 바르고 (밴드 등을 이용해 고정)  

    자연건조 후 48시간 방치한다.  

4.  48시간 경과 후 이상이 없으면 염색을 한다. 

5.  가렵거나 붓거나 자극이 있으면 실험액을 바로 세척하고 염색을 중지한다 

 

산화 염모제의 경우 디아민계화합물에 대한 Allergy반응을 방지하기 위해 염색 전 반드시 
패치테스를 실시한다. 
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염모제 안전하게 사용하기 

2. 염모제 사용시 주의 사항 

 염색 전 반드시 패치테스트를 한다.  

 두피에 상처, 피부병 등이 있는 경우, 피부가 민감한 눈썹 등에는 염모제를      

  사용하면 안된다.  

 목욕 중에는 땀이나 물방울 등을 통해 염모제가 눈에 들어갈 염려가 있어  

  염색 중에는 목욕을 하지 말아야 한다. 

 금속성 빗이나 용기의 사용을 피한다. 

 허브 빛 식물성염모제 사용 후 산화염모제(영구염모제) 사용은 절대 금한다. 

 ⇒ 식물성 염모제의 철 성분이 두피에 남아, 산화염모제와 반드시 두피자극 및  

     발진을 유발하기 때문 

 퍼머제와 염모제를 동시에 사용하면 모발이 손상될 수 있으므로 1~2주  

  간격을 두고 사용하는 것이 바람직하다.  

 

염모제 안전하게 사용하기 

2. 염모제 사용시 주의 사항 

염색제 사용 시 발진, 가려움 등이 있었다면 사용하지 말아야 한다. 

두피에 상처 등이 있거나 민감한 눈썹 등에는 사용하지 말아야 한다. 

염색약이 눈에 들어가지 않도록 주의해야 한다. 

* 눈에 들어간 경우 손으로 비비지 말고 깨끗한 물로 씻어주세요! 

두피의 손상방지를 위해 머리를 감지 말고 염색해야 한다. 

* 모발에 오일, 에센스 등 헤어 제품이 사용된 경우 염색이 잘 안될 수 있으니 주의하세요! 

병중, 병후의 회복기에 있거나 그밖의 신체이상이 있는 분은 사용하는  

것을 삼가해야 한다. (임신중, 임신 가능성있는 경우, 출산후 회복기 포함) 
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표피 (EPIDERMIS) 

피부 조직과 자외선 

표피의 구성 

표피의 두께 
 - 얼굴 0.03-0.1 mm, 손발바닥; 0.16-0.8 mm  

표피의 층구조 
 - 각질층, (투명층), 과립층, 유극층, 기저층 

각질층 (Horny layer, Stratum Corneum) 

투명층 (Shining layer, Stratum Lucidum) 

과립층 (Granular layer, Stratum Granulosum) 

유극층 (Spinous layer, Stratum Spinosum) 

기저층 (Basal layer, Stratum Basale) 

          - 피부 세포의 증식과 분화 

피부 조직과 자외선 
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진피 (DERMIS) 

피부 조직과 자외선 

진피 (DERMIS) 

- 피부의 주체를 이루는 층으로 망상층과 유두층으로 구분되며, 기저막을 통하여 
표피와 경계를 이룬다. 

 

- 진피는 표피보다 20~40배 정도 두꺼우며 피부조직 외에 부속기관인 혈관, 신경관, 
림프관, 한선, 피지선, 모발과 입모근 등을 포함하고 있다. 

 

- 진피조직은 피부에 장력을 제공해 주는 콜라겐(Collagen) 조직과 탄력적인 
엘라스틴(Elastin)섬유 및 뮤코 다당류로 구성되어 있다. (피부 처짐, 주름과 연관) 

 

- 우리 신체의 탄력적 균형의 유지와 피부의 윤기 및 긴장도를 유지하는데 대단히 
중요한 역할을 한다. 

피부 조직과 자외선 
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피하조직 

• 피하조직은 섬유조직이 엉성하게 엮어 있으며, 

  그 사이에 벌집모양의 수많은 지방 세포들이 과잉의 영양을 저장하고 있음 

• 체내의 열이 외부온도에 의해 변하지 않도록 해 줌 

• 피하조직은 여성호르몬과 관계가 깊어 여성의 신체선에 부드러움을 줌 

• 뼈 근육 보호 

• 외부 압력과 충격으로부터 몸을 보호 

피부 조직과 자외선 

에스트로겐 (여성호르몬) 

• 피하지방 발육 촉진 

• 피지선 작용 억제 

• 부드럽고 고운 피부유지 
 

안드로겐 (남성호르몬) 

• 피하지방 발육 억제 

• 피지선 작용 왕성 

• 각질이 두텁고 거친 피부 
 

노화가 진행될수록 
여성호르몬 감소! 

UVA(320~400nm) : 파장이 길어 진피까

지 도달 

UVB(280~320nm) : 파장이 짧아 표피까

지 도달 

UVC(200~280nm) : 오존층에서 대부분 

흡수됨 

 

 

 

 

SPF와 PA 지수는 무엇을 의미하나요? 

SPF는 UVB 차단 지수 

PA는 UVA 차단 지수를 의미함 

자외선 
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자외선  

자외선의 강도 및 양 

 월별 자외선의 강도  시간당 자외선의 변동 

7월 한여름에  
최고 수위 

자외선  

자외선의 파장 별 특성 

분   류 파 장(nm) 작       용 

장파장(UV-A) 
PA지수 

320~400 

•  피부 깊숙이 진피층 까지 도달 

•  색소침착, 광 과민성 관여 

•  유리창 통과, 즉각적인 색소형성  

   (실내 유입, 흐린 날에도 차단 필요) 

•  만성적 광손상과 피부노화 유발원 

중파장(UV-B) 
SPF지수 

280~320 

•  표피 기저층까지 도달 

•  일광화상, 색소침착 

•  유리창에 의해 대부분 차단 

•  암 유발 가능성 

단파장(UV-C) 200~280 •  대부분 오존층에서 흡수되어 지표에 거의 도달하지 않음 
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- 긴 파장의 저에너지 광선 

- 유리를  통과하며 피부의  진피 망상층까지  침투하여 피부를  흑화(검게만듬)시킴. 

-  햇빛 속의 존재량은 UVB에 비해 15배 정도나 많고, 그 중 30~50%가       

     진피까지 도달함.  

☞ 흐린 날에도 구름을 뚫고 지상에 닿아 피부에 기미를 만드는 원인이 될 뿐 아니라,  피부 

진피층까지  침투해  피부 탄력에  영향을  주는  콜라겐과 엘라스틴  성분까지  파괴해   피부 

노화의  원인으로  작용한다.  

 PA(Protection grade of UVA) : UVA 차단효과의 정도를 의미함.  

+(차단효과 있음), ++(차단효과 상당히 높음) 

+++(차단효과 매우 높음), ++++(2017년1월1일 허용) 

: +가 많을수록 차단 효과가 크다. 
 

자외선  

UVA 

 
- 짧은 파장의 고에너지 광선 

- 단시간에 표피와 진피 상부에 침투하여 홍반, Sunburn, 화끈거림, 물집, 발진을 일으키며, 

수일 후에 멜라닌색소를 증가시켜 피부에 색소침착(Suntan)을 일으킴.  

☞ 장기간 자외선을 많이 받아 멜라닌 색소가 많아지면 피부 신진대사 기능이 엉망이 되어 

버려 멜라닌 색소가 세포 주기에 따라 밖으로 떨어져 나가지 못하고 피부에 남아 기미가 될 

수 있다. 

SPF(Sun Protection Factor) : UVB 차단효과의 정도를 의미함. 

자외선 차단제품을 도포하지 않은 부위에 UVB를 조사하여 얻은 최소 

홍반량(Minimal Erythemal Dose,MED)으로 자외선 차단제품을 사용하여 

얻은 최소 홍반량을 나눈 값으로, SPF 수치가 높을수록 UVB 차단 

효과가 높다. 

자외선  

UVB 
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황색인종의 경우, 햇볕을 쪼였을 때 붉어 지는 시간은 보통 20분으로 알려져 있다.  

SPF 20인 제품을 사용하면 대략 6시간 40분 동안의 효과를 볼 수 있다. 

[SPF 20 X 20분 = 400분 (6시간 40분)] 

 
 SPF 15 = 약 5시간  

 SPF 30 = 약 10시간  

 SPF 50은 약 16.7시간  

 

• 사용 시기, 사용 지역에 따른 자외선량의 변화, 땀으로 흘러내리는 등 제품의 

소실에 따라 차단효과가 변할 수 있음. 

• SPF 지수가 높은 선크림도 꼼꼼하게 세안하여 깔끔한 피부를 유지한다면 

피부에 자극을 주지는 않는다. 

자외선  

SPF 지수에 따른 자외선 차단 지속 시간 

자외선으로 인한 광노화 

- 외인성 노화,  환경적 노화 
 
- 모세혈관 확장 

 
- 피부 탄력 저하, 굵은 주름 유발 

 
- 불규칙한 형태의 두꺼운 피부:  표피세포의 각화증식 현상 
 
- 기미, 주근깨, 검버섯 등의 색소 침착 및 피부암 발전 가능성 
 

 
      자연 노화 (내인성 노화, 생리적 노화) 

               - 얇고 위축된 피부, 건조한 피부   
               - 다양한 피부색소 침착 

 

자외선에 의한 피부노화  
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광노화로 인한 피부 변화 

- 기미, 주근깨, 검버섯 등 다크 스팟의 가속화 

- 잔주름이 많아지고, 잔주름은 굵고 팬 주름으로 발전함 

- 잠재된 색소가 수년 후 피부 표면 위로 올라와 얼룩덜룩한 피부를 형성함 

 

자외선에 의한 피부노화  

식약청에서는 약 30여종의 자외선 차단 성분을 사용할 수 있도록  허가하고  있음. 

 

           무기 자외선 차단제 : 자외선을 분산, 반사하는 원리 

           유기 자외선 차단제 : 자외선을 흡수하는 원리 

☞ 무기 자외선 차단제와 일반 스킨케어 제품에 비해 비교적 광에 불안정한 특성을 보임.  간혹 민

감한 피부의 사용자나 피부 장벽이 미숙한 유아에서 피부염, 알레르기성 접촉피부염, 광알레르기

성 접촉피부염을 유발할 가능성이 있다.  

 

피부가 민감하거나, 유기 자외선 차단제가 함유된 제품 사용 후 알레르기를 경험한 적이 있다면, 

무기 자외선 차단 성분만을 함유한 제품 (Chemical-free 제품)을 선택할 것. 

벤조페논류의 유기 자외선 차단 성분이 함유된 제품은 피하는 것이 좋다. 

자외선차단제 성분과 종류 

종류 
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자외선차단제 올바르게 사용하기 

제품 포장 등에 ‘기능성화장품’ 글자확인 

외출 약 15분 전에 햇볕에 노출되는 모든 
피부에 피막을 입히듯 발라주고 사용량은 
제품 설명서를 참조합니다. 

 
땀이나 옷에 의해 지워지므로 2시간 간격
으로 덧발라주는 것이 좋습니다. 

1. 자외선차단제 사용법 

소량씩 두들겨 흡수시키면서, 여러 번 덧바른다. 

 

햇빛이 강할 때는 선글라스나 모자, 옷 등을 착용하여 자외선을 막아 준다.  

 

일상적으로 매일 바르는 일광차단제는 일광차단지수(SPF)가 15-25 정도가 적당, 
야외활동 시에는 SPF 30 전후가 적당 

 

자외선차단제 올바르게 사용하기 

건성이라면? 

수분 공급 기능이 있는 선 크림으로 자외선 차

단과 동시에 피부를 촉촉하게 가꾼다. 

 

여드름 피부라면? 

오일프리 처방의 제품 사용을 추천. 유분감과 

번들거림이 없는 사용 감과 더불어 피지 분비

를 조절해 준다.  

 

일상 생활용 : SPF 10 전후, PA+ 
 
실외에서의 간단한 스포츠, 레저용: SPF 10~30, PA++ 
 
해양스포츠, 스키용 : SPF 30 이상, PA++~PA+++ 
 
고지대, 적도 여행용, 자외선에 특별히 과민한 사람 : SPF 50+, PA+++ 
 

1. 자외선차단제 사용법 
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실내에서도, 흐린 날에도 4계절 내내 항상 바른다.  

 

SPF와 PA가 함께 표시된 제품을 선택한다.  

 

개봉 후에는 6개월 안에 사용한다. (유통기한 반드시 확인!) 

자외선차단제 올바르게 사용하기 

작년에 쓰던 자외선 차단제는 과감히 버릴 것! 

대부분의 자외선 차단제는 유통기한을 개봉 후 1년으로 하고 있다. 

또 환경에 의해 제품의 내용물이 산패, 변색, 분리 등의 현상을 일으킬 수 

있으므로 서늘한 곳에 보관해야 한다. 

1. 자외선차단제 사용법 

유아는 성인에 비해 멜라닌 생성이 활발하지 않아 
자외선에 더욱 민감하게 반응할 수도 있다. 
  
피부가 유연해 제품의 흡수가 빠르고, 피부가 성인
보다 연약하기 때문에 외출 30분 전 유아용 선 제품 
사용을 권장한다. 
  
2~3시간 마다 덧발라 피부를 보호해준다. 

 

어린 아이들에게 자외선 차단화장품을  발라줘도 괜찮나요? 
 

자외선차단제 올바르게 사용하기 

1. 자외선차단제 사용법 
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자외선차단제 올바르게 사용하기 

1. 자외선차단제 사용법 

임신 중에는 내분비 호르몬의 불균형으로 

기미가 특히 잘 생기므로 자외선 차단제는 
필수!! 
 
다만, 임신 중에 특별히 주의해야 하는 성분은 

비타민A의 일종인 ‘레티놀’ 
 ⇒ 일부 제품에 들어있는 레티놀은 태아를 
기형으로 만드는 원인이 될 수 있으므로 임신 
중에는 레티놀이 들어있는 자외선 차단제를 
사용하지 않도록 한다.  

자외선차단제 올바르게 사용하기 

2. 자외선차단제 사용시 주의 사항 

반드시 외용으로 사용해야 하고 피부에 상처가 있는 경우에는 사용하

지 않는 것이 좋습니다. 

 - 입이나 눈에 들어가지 않도록 하고, 만약 눈 등에 들어갔을 때는 물

로 충분히 씻어야 합니다. 

사용 후 알레르기나 피부자극이 나타나면 즉시 사용을 중지하고  

의사와 상담하여야 합니다. 

내용물의 색상이 변하거나 층이 분리되는 등 내용물에 이상이 있을 

경우 제품 사용을 중지합니다.  

개봉 후 오래된 제품은 사용하지 않는 것이 좋습니다. 
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자외선 차단제의 제형별 자외선 차단율 

※방송 : KBS2 생방송 아침이 좋다 ※ 일시 : 2018년 4월 13일 
 Q1: 자외선 차단제의 경우, 크림형, 젤형, 스틱형, 스프레이형 등 제형이 무

척 다양한데요, 각 제형은 각각 어떠한 특징이 있을까요?  

-각 제형별 장, 단점은 무엇일까요? 

 

Q2: 저희가 간단한 발림성 테스트와 지속성을 테스트 해봤는데요, 그 이유

는 무엇일까요?  

-제형별로 어떠한 특성 때문에 이러한 결과가 나온걸까요? 
 

Q3: 자외선 차단제의 제형별로 사용하기에 적합한 피부타입이나, 활동이 있

을까요? 

-피부 유형(지성/건성), 성별, 연령대(성인/아이) 등의 피부에 각각 적합한 제형이 있

나요? 

-실내활동, 야외활동, 격한 운동 등 활동별로 사용하기 적합한 제형이 있을까요? 

자외선 차단제의 제형별 자외선 차단율 

Q4: 자외선 차단제를 바르는 경우, 얼굴이 하얘지는 백탁 현상이 나타나는

데요, 이는 어떠한 현상인가요? 

-이러한 현상이 나타나는 이유는 무엇인가요? 어떠한 성분 때문인가요? 

-인체에 해롭지는 않나요? 

-오히려 더 좋은 선크림이라고 봐도 될까요? 

 

Q5: 자외선 차단제품 사용 시 유의해야할 점은 무엇일까요? 

-일부 자외선 차단 제품에서 벤젠 성분이 검출 되었다고 하는데, 이러한 성분이 들어

있는 자외선 차단제를 지속적으로 사용해도 괜찮을까요? 

-스프레이형 자외선 차단제를 얼굴에 직접 분사하면 안 되는 이유는 무엇인가요? 

-피부용 자외선 차단제품이나 두피용 제품 사용 이후 유의할 점은 무엇인가요? 

-클렌징을 소홀히 하면 안 되는 이유는 무엇일까요? 
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목, 데콜테까지 

세안을 철저히 한다 

가벼운 걷기, 스트레칭 등 

관절에 무리가 가지 않는 

운동을 규칙적으로 한다. 

1. 동안 피부를 위한 step by step 

동안 피부를 위한 생활습관 

1. 동안 피부를 위한 step by step 

흐린 날에도 매일 자외선 

차단제를 바르고, 2~3시간 

간격으로 덧바른다. 

피부 재생력이 가장 높은  

밤 10시~새벽 2시 사이에 취침하고, 

숙면을 취한다. 

동안 피부를 위한 생활습관 
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동안 피부를 위한 step by step 

Ⅲ. 화장품과 피부미용 5. 동안피부를 방해하는 요소들 

비타민C, 오메가3,  

항산화제 등 뷰티 식품을  

적극적으로 활용한다 

하루 2L 정도의 물을 충분히 마시고, 

보습제를 발라 피부가 건조해지지 않게 

수분을 충분히 공급한다   

NO!  NO!  NO! 

   휴  지  통 

동안 피부를 위한 생활습관 

2. 동안 피부를 방해하는 요소 

▷ 맞춤형화장품 판매업 합법화(2020.03) 

     맞춤형화장품 정의 
 

제조 또는 수입된 화장품의 내용물에 다른 화장품의 내용물이나 식약처장이 정하는  
원료를 추가 · 혼합한 화장품 또는 제조, 수입된 화장품의 내용물을 소분한 화장품 정의 

업종 
신설 

조제 
 

관리사 

기타 

     맞춤형화장품 업종 신설 
 

맞춤형화장품 판매업을 ‘신고업’으로 신설하여 맞춤형화장품판매업을 하려는 자는  
식약처장에 신고하도록 함 

     맞춤형화장품 조제관리사 도입 
 

맞춤형화장품의 혼합 · 소분 업무에 종사하는 자를 “맞춤형화장품 조제관리사”로  
규정하고, 식약처장이 정하는 자격시험에 합격하여야 함 

     기타 규정 사항 
맞춤형화장품 판매업자의 의무규정 신설 
-판매장 시설 · 기구 관리 기준 준수, 혼합 · 소분 안전관리 기준 준수 등 
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▷ 향후 추진 계획 

맞춤형화장품 
시범사업 
지속 추진 

2016.3~현재까지 
 

총 52개 매장 신청, 진행중 

화장품법 
개정 및 공포 

(‘18.3.13) 

시행일 : ‘20.3.14 
 

(개정 · 공포2년 후) 

화장품법 
시행규칙 및관련 

고시 제·개정 

추진계획:’19.8월 개정 예정 
 

(추진일정변동 가능) 

  맞춤형 화장품 판매    
 
 

"맞춤형화장품 판매업"이란 

   ■ 제조 또는 수입된 화장품의 내용물에 다른 화장품의 내용물이나 

       식품의약품안전처장이 정하는 원료를 추가하여 혼합한 화장품을 

       판매하는 영업 

   ■ 제조 또는 수입된 화장품의 내용물을 소분(小分)한 화장품을  

       판매하는 영업 

 <화장품법 시행령 제2조 제3호> 

- 37 -





[강 의 2]

  

식품안전 올바른 정보    

황선옥 상임이사 / 소비자시민모임





식품안전 정보  바로 알기  

 
2019.7.1 

(사)소비자시민모임  상임이사 황 선 옥 
  

목 차 

 

   

  I.  식품안전 

  II.  식품안전기본법의 식품안전 

  III. 식품안전과 소비자  

  IV.  식품안전 문제 

   V.  식품안전 정보 
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  1. 식품안전 

  식품안전 
   사람이  음식물을 섭취 하였을 때 위험, 사고가 날 염려가 없으며 

   인체의 건강을 해하거나, 해할 우려가 없는 온전한 상태 

   (식품적합성 /국제식품규격위원회 CODEX) 

 식품위생 (식품안전을 위한 수단) 

   식품의 생육, 생산, 제조로부터 최종적으로 사람에게 섭취되기 

    까지의 모든 단계에 걸친 식품의 안전성, 완전성(영양적으로 

    완전), 건전성(식용으로 적합)을 확보하기 위한 수단 

 식품첨가물, 기구 또는 용기, 포장을 대상으로 하는 음식에 관한 위생 

      

 

2 

 I. 식품안전(위협 요인) 

1.식품 안전 위협 요인 
-  생물학적 요소 : 세균, 바이러스 등 

-  화학적 위해 요소 : 중금속, 잔류농약, 환경호르몬, 식품첨가물 등 

-  물리적 위해 요소 : 이물 등 

 

 * 식품안전사고 시 

   소비자는  해당 위해물질의 허용기준을 초과 여부 확인 

 

 식품안전사고 VS 안전성 논란 

 무결점의 식품 존재? 
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I. 식품안전 (문제 유형)  

2.식품 안전문제 유형 
- 원료의 품질, 등급, 원산지, 성분,유통기한 등을 속임  

    납꽃게사건, 가짜유기농, 수입식품의 국내산둔갑 

- 비위생적인 제조환경의 문제로 발생하는 유독화학물질 

    구제역, AI, 벤조피렌, 식중독균, 병원성대장균, 아크릴아마이드 

- 안전성과 품질문제 혼동 

    불량맛가루사건,  불량만두사건 

- 정부와 소비자간의 의견차이 

   GMO, 방사능, MSG, 식품첨가물 

- 기업의 상호 비방 광고  
    카제인나트륨 
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 I.식품안전 (이슈 20) 

1. 유통기한                       11. 인수공통감염병 

2. 중금속                          12. 기생충 

3. 식품첨가물                    13. 트랜스지방 

4. 잔류농약                       14. 당류 

5.   GMO                           15. 식품알레르기 

6.  식품방사능                     16. 카페인 

7.  식중독 균                       17.  식품이물 

8.  가공육,  적색육               18.  제조 중 비의도적 생성물질 

9. 환경호르몬                    19. 동물의약품 

10. 나트륨                          20.  자연독 
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II.식품안전기본법의 식품안전 

식품안전기본법법률 제13276호 일부개정 2015. 03. 27. 

제1장 총칙 

제1조 (목적)  

이 법은 식품의 안전에 관한 국민의 권리·의무와 국가 및 지방자치단 

체의 책임을 명확히 하고, 식품안전정책의 수립·조정 등에 관한 기본적 

인 사항을 규정함으로써 국민이 건강하고 안전하게 식생활(食生活)을 

영위하게 함을 목적으로 한다. 

제2조 (정의)  

이 법에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.  

1. "식품"이란 모든 음식물을 말한다. 다만, 의약으로서 섭취하는 것을 
제외한다. 
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II.식품안전기본법의 식품안전 

제2조 (정의)  

2. "사업자"란 다음 각 목의 어느 하나에 해당하는 것의 생산·채취·제
조·가공·수입·운반·저장·조리 또는 판매(이하 "생산·판매등"이라 한
다)를 업으로 하는 자를 말한다. 

가. 「식품위생법」에 따른 식품·식품첨가물·기구·용기 또는 포장 

나. 「농수산물 품질관리법」에 따른 농수산물 

다. 삭제 [2011.7.21 제10885호(농수산물 품질관리법)] [[시행일 
2012.7.22]] 

라. 「축산법」에 따른 축산물 

마. 「비료관리법」에 따른 비료 

바. 「농약관리법」에 따른 농약 

사. 「사료관리법」에 따른 사료 
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 II.식품안전기본법의 식품안전 

 

6. "위해성평가"란 식품등에 존재하는 위해요소가 인체의 건강을 해하
거나 해할 우려가 있는지 여부와 그 정도를 과학적으로 평가하는 
것을 말한다. 

 

제5조 (국민의 권리와 사업자의 책무)  

①국민은 국가나 지방자치단체의 식품안전정책의 수립·시행에 참여하
고, 식품안전정책에 대한 정보에 관하여 알권리가 있다. 

②사업자는 국민의 건강에 유익하고 안전한 식품등을 생산·판매등을 
하여야 하고, 취급하는 식품등의 위해 여부에 대하여 항상 확인하고 
검사할 책무를 진다. 
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II. 식품안전기본법의 식품안전 

5. "식품안전법령등"이란  

「식품위생법」, 「건강기능식품에 관한 법률」, 「어린이 식생활안전관리 
특별법」, 「전염병예방법」, 「국민건강증진법」, 「식품산업진흥법」, 「
농수산물 품질관리법」, 「축산물위생관리법」, 「가축전염병예방법」, 
「축산법」, 「사료관리법」, 「농약관리법」, 「약사법」, 「비료관리법」, 
「인삼산업법」, 「양곡관리법」, 「친환경농어업 육성 및 유기식품 등
의 관리·지원에 관한 법률」, 「보건범죄단속에 관한 특별조치법」, 「
학교급식법」, 「학교보건법」, 「수도법」, 「먹는물관리법」, 「소금산업 
진흥법」, 「주세법」, 「대외무역법」, 「산업표준화법」, 「유전자변형생
물체의 국가간 이동 등에 관한 법률」, 그 밖에 식품등의 안전과 관
련되는 법률과 위 법률의 위임사항 또는 그 시행에 관한 사항을 규
정하는 명령·조례 또는 규칙 중 식품등의 안전과 관련된 규정을 말
한다. 
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 III.식품안전과 소비자 

소비자의 8대 권리 

①안전할 권리  ②정보를 받을 권리  ③선택할 권리   

④의견이 반영될 권리  

⑤보상 받을 권리  ⑥교육을 받을 권리   

⑦쾌적한 환경에 살 권리 

⑧조직할 권리 

소비자의 5대 책임 
①문제점을 지적할 책임  ②인식할 책임  ③행동할 책임   

④이해할 책임  

⑤참여할 책임 
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 III.식품안전과 소비자   (불만사례)  

1. 이물질  

    벌레 (파리, 애벌레 등), 머리카락/털/뼈, 금속, 유리, 쇠, 철, 플라스틱  

    비닐, 고무 등, 침전물(음료류에 액체 이외의 고형물질이 포함) 

2. 이상증세 

    설사/복통/구토, 발열/두통,  치아손상, 두드러기/알레르기, 식중독 

3. 유통기한(유통기한 경과 , 유통기한 미표시/이중표시) 

4. 변질 : 상함/부패,  곰팡이,  악취 

5. 검사요청 : 성분검사,  원산지확인,  진품확인 , 위생점검 

6. 품질불량 

     품질불량, 용기파손, 포장불량, 용기에 의한 손상 

7. 표시광고 : 과대광고, 가격 미 표시, 성분표시,  용량미달 
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 III.식품안전과 소비자  

12 

2016년 세계 소비자권리의 날(CI)국제소비자기구 

“메뉴에서 항생제를 추방하자” 
                        (Antibiotics  Off  the  Menu) 
* 한국소비자단체협의회 쎄미나 
 ‘소비자의 안전을 위한 축산물 항생제 오남용 근절방안’ 

* 캠페인  
‘ 외식업체는 항생제를 사용하지 않고 사육된 닭고기를 제공하라’ 
‘축산농가는 예방목적의 항생제와 자가진단용 항생제사용을 금지하라’ 

‘정부는 수의사 처방제를 실효성있게 개선 하라’ 

 
 

 IV.식품안전 문제  

 수입 과일 잔류농약 

 닭고기 항생제 

 계란 품질 및 위생 

 꿀 항생재 

 굴비 수은, 납, 이산화황, 착색료  

 곡물차 중금속 

 건과일 진균 및 이산화황 

 한약재 중금속 

 고춧가루 중금속 

 유탕제품 신선도  

 샐러드, 반찬류의 미생물 

 포도주 아황산 

 조제분유 이물질 
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 IV. 식품안전 문제  

14 

 씨리얼 영양성분 및 칼로리 

 먹는 물 안전성 및 무기질 

 도시락 칼로리 

 영 ∙ 유아식품의 당 함유량 

 패스트푸드 칼로리 및 지방 함유량 

 음료의 당 함량  

 음료 병뚜껑 프탈레이트 가소제 

 나트륨 줄이기 운동 

 홍삼가공품 등 건강기능식품의 안전성 및 성분 검사 

 IV. 식품안전 문제  

 미국산 체리 잔류농약  

  홍삼 제품의 진세노사이드 함량 

 육포, 쥐치포 일반세균  

 시판 계란 껍질 위생 

 김치 보존료  

 클로렐라의 중금속 

 홍삼가공품 농약 잔류량 

 샐러드의 세균 

 딸기, 방울토마토의 농약 

 고등어 디클로르보스  

 곡물차 중금속 
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 IV. 식품안전 문제  

 

  새우젓 위생과 안전 

 벌꿀제품 항생제 

 조제분유  금속성 이물질 

 영·유아식품의 당 함유량 

 영유아용 비스킷, 설탕 함유량 

 샐러드 및 반찬류, 도시락 미생물 

 백화점, 대형할인점 샐러드 및 반찬류  

 도넛의 당 함유량 

 어린이 과자 곰팡이 오염도? 

 곰장어 납, 수은, 카드뮴, 비소 
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 IV. 식품안전문제  

“동원마일드참치 검은색 이물질”  
    
 검은색 이물질의 주요 원인 '흑변'   

   통조림캔 용기 제작 과정에서  

   미세한 균열이 발생하면서 결함 발생  

   인체에는 무해 

 
 식약처는 제품을 생산한 삼진물산  

               유통전문판매원인 동원F&B 

              '식품위생법'위반으로  

              관할 지자체에 행정처분 요청 
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 IV. 식품안전문제  

    
오뚜기 라면서 벌레...안전성 논란 
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  V. 식품안전정보(좋은 달걀) 
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가장 좋은 달걀은 
 유명브랜드도, 비싼 달걀도, 유정란도 아닌 
 건강한 닭에서 방금 낳은 신선한 달걀 
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 V. 식품안전 정보(좋은달걀) 

   

 Haccp 

친환경인증 

무항생제 

동물복지 
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 V. 식품안전 정보(소고기 등급제) 

   1++ 소고기 등급의 문제 

 ‘일소’로 풀을 먹고 자란 한우에선 기본적으로 마블링이 잘 생기지 않는다.  
마블링이 많은 소를 키워내려면 수입산 옥수수 같은 곡물사료를  

    30개월 이상 먹여야 한다. 즉, 소를 인위적으로 살찌게 만들어야 1++ 등급
을 받을 수 있다.  

 건강에는 어떤 영향을 미칠까? 

 마블링은 대부분 상온에서 하얀색을 띄는 포화지방이 주가 되는 지방부분
이다. 포화지방은 상온에서 고체로 되어 있기 때문에 녹는점이 높은 지방이
고, 우리 몸속에 들어가면 좋지 않다고 한다. 

 ‘우리가 알고 있는 1++는 품질 좋은 고기인데, 몸에는 좋지 않을 수 있다‘ 

 최근 소비자의 건강에 대한 관심이 높아짐에 따라 마블링 위주로 판정하고 
있는 등급제도 개편에 대한 필요성이 제기되고 있다.  
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 V. 식품안전 정보(GMO식품) 

 GMO [Genetically Modified Organism]유전자 변형 작물  

  유전자가 변형된 생명체라는 뜻으로 한 종으로부터 원하는 형질의 특정 유전 

  자를 인위적으로 떼어내서 다른 생명체에 집어넣는 것이다.  
 

 

 

 GMO 제품이 우리 몸에 안전할까?  유해한 걸까? 

   안전성 논란은 현재 진행형, 현재로서 GMO가 직접적으로 나쁜 영 

   향을 미치지 않는다는 의견과 GMO 개발 역사가 짧아 장기간 섭취 

   시 인체에 어떤 문제가 발생할지 확신할 수 없다는 의견이 있다.  
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 V. 식품안전 정보(GMO식품) 

 우리나라에선 GMO작물을 얼마나 소비하고 있을까? 

    GMO 농작물을 지난해만 215만 톤을 수입했고, 

    국민 한 사람당 약 40KG의 GMO를 소비했다.  

 식량 자급자족이 안 되는 우리나라는 콩, 옥수수, 면화, 감자, 유채, 

    알팔파, 사탕무 등 7개의 GMO 농산물을 승인하여 수입하고 있다.  

   옥수수 69품목, 면화 25품목, 콩 22품목으로 세계 5위.  

 최근 5년 반 동안 우리나라에 수입된 유전자변형 농산물은 모두  

   1천67만t이다. 주요 식품 대기업 5곳이 99%를 수입. 

   CJ제일제당이 341만t (32%) 을 들여왔고 대상이 236만t, 사조해표 

   가 177만t. 수입량의 대부분은 대두와 옥수수. 
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V. 식품안전 정보(GMO식품) 

   

 

 유전자 변형으로 탄생한 GMO 작물  

    20년 전 콩과 옥수수가 시작하여  

   요즘은 GMO 작물을 원료로 간장, 된장 고추장, 식용유, 카놀라유,  

   올리고당, 과자, 빵 등 거의 모든 가공 식품이 만들어진다.  
 

 전 세계에서 재배되는 콩의 83%가 GM 콩이고, 면화가 75%, 옥수
수가 29%, 카놀라가 24%가  GMO작물이다.  
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 V. 식품안전 정보(GMO식품) 

'GMO' 완전 표시제 필요 

 알 권리가 무시된 채 우리의 식탁을 GMO가 점령하고 있는 상황에 

   서 정확한 표시제를 통하여 소비자가 선택할 수 있도록 하는 제도개 

   선 필요. 
 

 현재는 ‘식용유. 간장 등과 같이 최종 식품에 GMO 식품이 남아 있 

   지 않은 경우 사용여부를 표시하지 않아도 된다‘라고 하고 있는데,  

   최종 식품에 검출여부와 상관없이 GM 원료를 사용한 모든 식품에 

   GMO 표시를 하는 'GMO 완전표시제‘로 개정되어야 함.  
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 V. 식품안전 정보(꿀의 진실) 

  <꿀 종류> 

  꿀, 벌꿀, 토종꿀, 사양꿀, 아카시아꿀, 밤꿀, 잡화꿀 

 

 ‘사양(飼養)꿀’   설탕물을 먹여서 만들어낸 꿀  

    문제는 ‘사양꿀’이라는 표시를 하지 않는 제품이 대부분 

 소시모에서 13개의 벌꿀에 대하여 표시와 진위 여부를 검사  

   사양벌꿀로 확인된 2개의 제품은 사양벌꿀임을 표시하지 않고  

   인터넷에서 ‘순수한 자연 벌꿀’ ‘토종꿀 채취’ 라고 광고함  
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8. 식품안전 정보(꿀의 진실) 

  탄소동위원소비란 ? 

 당분의 종류에 따라서 측정값이 달라지는 특성을 이용해서 

   꿀의 진위 여부를 판단하는 기준 중 하나로 사용되고 있다.  

   사양꿀 자율표시  

 탄소동위원소비 -23.5%를 기준으로 이보다 낮으면 천연꿀, 이보다 

   높으면 사양꿀로 구분한다.   

   탄소동위원소비 검사는 설탕이 들어갔는지 아닌지 판가름하는 

  기준일 뿐 품질의 기준은 아니다.  
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 V. 식품안전 정보(꿀의 진실) 
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수분 함량과 과당은 낮을수록,  
신선도는 높을수록  
 불쾌한 향이 없는 꿀일수록  
고유의 색이 잘 나타나는 색일수록 
등급이 높아진다. 
맛은 구분이 모호하다고 할 수 있다.  

 
벌꿀 등급판정의 기준 
1. 수분도↓  
2. 과당↓  
3. 신선도↑  
4. 향미  
5. 색도  

 V. 식품안전 정보( 꿀의 진실 ) 
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Q.다음의 품질표시 내용 중 이 제품이  
진짜 꿀임을 알려주고 있는 부분은? 

유통기한 이내에 꿀을 구입 해 섭취  
비타민과 효소가 들어 있기 때문에  
  높은 온도에서 끓여서는 안 된다.  
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 V. 식품안전 정보(식품 방사능) 

  자연방사선 : 지구 탄생부터 존재 

       한국인은 연간 평균 3mSv의 자연방사선을 쬔다. 

  인공 방사선 : X선, CT 등 의료용 진단장비,  

        방사성 폐기물, 핵실험, 원전사고 등 
          원자력안전법에서 인공 방사선에 의한 1년 방사선 피폭량을 1mSv로 제한 

  일본산 농,수산물은 ? 

  방사선 노출 피해를 줄이는 방법 : 채소,과일, 견과류, 우유, 계란 섭취 

         방사성물질은 태우거나 끓여도 없어지지 않으므로 생선 조리 시 내장 제거 

   조사처리 식품 

 살균, 발아억제,살충, 숙성지연을 위해 식중독균, 유해세균을 없애기 위해 방사선을 쬠 
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 V. 식품안전 정보(가공육 ,적색육 ) 

  2015년 10월26일 세계보건기구(WHO) 산하 국제 암연구소(IARC)

는 소시지. 햄, 핫도그 등 가공육을 ‘1군 발암 물질’로 분류함 

    붉은고기의 섭취도 암을 유발할 가능성이 있다고 평가함. 

    우리국민의 적색육과 가공육의 1일 섭취량은 67.5g 

 IARC의 1일 섭취량 제시 50~100g 

 건강한 대처법 

   쌈채소,김치 와 함께 섭취,  탄 부위는 제거하고 먹기, 직화보다 프라이팬, 

   구이 대신 탕이나 수육, 충분한 칼슘 섭취 

31 
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 V. 식품안전 정보( 중금속 ) 

 중금속  (오염물질) 

    비중이 4.0 이상인 무거운 금속으로 체내에 흡수 되었을 때 잘 배출

되지 않고 잔류하며 만성적으로 인체에 유해한 작용을 한다.  

   유해한 중금속(납, 카드뮴, 수은, 비소),유용한 중금속(철, 구리, 아연, 코발트, 셀레늄) 

    *알루미늄은 경금속이지만 유해 금속이지만 중금속보다 독성은 훨씬 약하다. 

 중금속 덜 섭취하는 법 

    수산물 섭취 시 내장 제거, 다시마 등 해조류 섭취, 큰생선 과다 섭취 않기 

    코팅이 벗겨진 금속 소재 냄비 사용하지 않기 
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 V. 식품안전 정보(건강기능식품) 

   

#“홍삼”과 “오메가3 “ 

건강기능식품 기능성등급은? 

 

33 

#건강에 가장 좋은 것은  
           균형 있는 식사와 운동   
 건강기능식품이 꼭 필요하다면  
 정확히 알고 선택 
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▶ 건강기능식품 (Health Functional Food) 

 -인체에 유용한 기능성을 가진 원료나 성분을 사용하여 제조.가공한 식품 

 -질병이 없는 사람이 건강을 유지하고 질병을 예방하기 위해 섭취하는 

   식품으로 식약처에서 그 기능과 안전성을 인정 받은 식품 

▶ 건강식품(health food) 
  예로부터 건강에 좋다고 여겨져 섭취해 온 것으로 식약처 검증을 받지 

  않은 식품(예: 아사히베리, 개소주) 

▶ 건강보조식품(supplementary health food) 

  건강기능식품법 제정 이전에 사용하던 용어로서 여러가지 근거가 

  부족하여 현재 사용하지 않음 

 

    건강기능식품과 일반식품,건강식품의 차이  

   

▶ 건강식품(health food) 
  예로부터 건강에 좋다고 여겨져 섭취해 온 것으로 안전성, 기능성을 

 식약처 검증을 받지 않은 식품(예: 아사히베리, 개소주) 

 

    건강기능식품과 일반식품,건강식품의 차이  
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 사람이나 동물의 질병을 치료․ 
 예방할 목적으로 사용하는 물품  
 및 사람이나 동물의 구조와    
 기능에 약리학적 영향을 줄 목적  
 으로 사용하는 물품 

 의약으로 섭취하는 것을 제외한 

 모든 음식물 

  인체에 유용한 기능성을 가진  

  원료 또는 성분을 사용하여  

  제조한 식품 

건강기능식품  의약품 식품 

식품위생법 
축산물위생관리법 

건강기능식품에 관한 법률 약사법  

 건강기능식품과 일반식품,건강식품의 차이  

 
                                    

 

                                                                             #일반식품                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 건강기능식품과 일반식품,건강식품의 차이  
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 건강기능식품과 일반식품의 기능성  표시문제 

  식품 등의 표시광고에 관한 법률이  적용됨. 

제1조(목적) 

 식품 등에 대하여 올바른 표시.광고를 하도록 하여 소비자의 알 권리를  보장하고 건전한 

 거래질서를 확립함으로써 소비자 보호에 이바지함을  목적으로 한다. 

제2조(정의) 

 1. “식품”이란 「식품위생법 」제2조 1항에 따른 식품(해외에서  국내로 수입되는 식

품을 포함한다)을 말한다. 

 5.  건강기능식품이란「 건강기능식품에 관한 법 률」제3조 1호에 따른 건강기능식품 (

해외에서 국내로 수입되는 건강기능식품을 포함) 

제3조(다른 법률과의 관계) 

   식품 등의 표시광고에 관하여 다른 법률에 우선하여 이 법을 적용한다. 
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 건강기능식품과 일반식품의 기능성  표시문제 

   식품 등의 표시광고에 관한 법률,제8조(부당한 표시 또는 광고 행위의 금지) 

부당한 표시 광고로부터 소비자를 보호 (개별법 시행규칙→표시광고 법률로 상향 조정) 

 

① 누구든지 식품 등의 명칭.제조방법.성분 등 대통령령으로 정하는 사항에  관하여 다음 

   각호 어느 하나에 해당하는 표시 또는 광고를 하여서는 아니 된다. 

1. 질병의 예방. 치료에 효능이 있는 것으로 인식할 우려가 있는 표시 또는 광고    

2. 식품 등을 의약품으로 인식할 우려가 있는 표시 또는 광고 

3. 건강기능식품이 아닌 것을 건강기능식품으로 인식할 우려가 있는 표시 또는 광고  

4. 거짓. 과장된 표시 또는 광고 

5. 소비자를 기만하는 표시 또는 광고 
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 건강기능식품과 일반식품의 기능성  표시 

  식품 등의 표시광고에 관한 법률,제8조(부당한 표시 또는 광고 행위의 
금지) 

      6. 다른 업체나 다른 업체의 제품을 비방하는 표시 또는 광고 

    7. 객관적인 근거 없이 자기 또는 자기의 식품 등을 다른 영업자나 다른 영
업자의 식품 등과 부당하게 비교하는 표시 또는 광고 

    8. 사행심을 조장하거나 음란한 표현을 사용하여 공중도덕이나 사회윤리를 
현저하게 침해하는 표시광고 

    9. 제10조 1항에 따라 심의를 받지 아니하거나 같은 조 제4항을 위반하여 
심의 결과에 따르지 아니한 표시 또는 광고 

  ②각호의 표시 또는 광고의 구체적이 내용과 그 밖에 필요한 사항은 대통령령으로 정한

다. 
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 건강기능식품과 일반식품의 기능성  표시문제 

   우리나라 모든 식품의 표시 기본 원칙 
◆ 모든 식품(일반식품,건강기능식품)의 기능성표시는 식품등표시광고법 제1조(목적)에 

 따라 올바른 표시를 통해 소비자 알 권리와 소비자보호를 기본원칙으로 한다. 

◆ 모든 식품의 기능성표시는 국제적 기준(코덱스)과 식품등표시광고법에 따라 과학적 
실증자료(인체적용시험등) 근거하에 표시되어야 한다. 

※ 법 제9조(표시 또는 광고내용의 실증) 식품 등에 표시를 하거나 식품 등을 광고한 자
는 자기가 한 표시 또는 광고에 대하여 실증(實證)할 수 있어야 한다. 

◆ 일본은 1989년에 기능성식품이라는 용어를 법적으로 처음 사용. 그러나 기능성식품 

   이라고 하여 기능성만을 강조할 때 식품의 기본적인 기능이 무시되어 식사에서 영양 

   의 불균형을 초래할 것을 우려해서  1990년에 기능성식품이라는 용어를 ‘특정보건용 

   식품’이라는 용어로 변경함. 

 우리나라는 ‘일반식품 유형의 기능성식품’ 건강기능식품과 혼동되는 문제가 큼 
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 건강기능식품과 일반식품의 기능성  표시문제 

■ 일반식품의 기능성 표시 관련 소비자단체의 의견(논의 중) 
 

1) 건강기능식품과의 상생 관계 및 기능성 용어 정의의 필요성  

- 기능성 표시식품은 소비자에게 기존의 건강기능식품과의 혼동, 오인 가능
성이 우려 되므로 건강기능식품과 기능성 표시식품을 통합하거나 일관된 
체제로 관리해야 함.  

- 특히 건강기능식품의 기능성 인정등급 중 2등급과 3등급은 기능성표시식
품 과의 차이가 뚜렷하지 않음.  

- “기능성”, “유용성” 등 의미가 혼재되어 소비자에게 정확한 정보를 제공하지 
못하게 될 수 있으므로 정확한 개념 정의 및 정리가 필요함. 

- 기능성표시 식품의 경우 국산 원료로 한정할 필요도 있음.  
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 건강기능식품과 일반식품의 기능성  표시문제 

  
2) “신체조직 및 기능의 증진에 도움을 줄 수 있는 내용” 규정  

- 사용 가능한 기능성을 목록화 하는 포지티브 리스트 방식이 적절함. 

- 네거티브리스트 방식의 경우 새로운 기능성에 대한 충분한 안전 담보라는 
측면에서 소비자 우려가 큼. 

 

3) 인체적용시험 인정 범위 및 표현  

- 인체적용시험을 직접 실시한 경우에 한하여 기능성 표현을 인정하며, 혼합 
상태에 따라 성분 변화 가능성이 있으므로 본 시험은 제품의 원료보다는 
반드시 소비자가 일반적으로 섭취하는 최종제품으로 실시되어야 함.  

- 기능성 내용에 대한 표현으로는 “도움을 줄 수 있습니다”가 적절함.  
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 건강기능식품과 일반식품의 기능성  표시문제 

 

 4) 기능성 표시를 위한 사항 공개 여부  

 - 기업은 기능성 표시 식품에 대해 소비자들이 평가와 판단을 정확하게 할 수 
있도록 식품 기능성에 대한 시험을 반드시 실시해야하며 기업은 이를 식약
처에 신고 하고, 식약처 홈페이지 등을 통해 시험 결과 및 신고 사항이 담
긴 자료를 공개 하 는 등 관리과정 전반을 공개해야 함.  

5) 기능성 표시 식품에 한하여 제시된 행정처분은 현재 안보다 강화  

 - 실증을 하지 못하는 경우 부당한 표시·광고 행위에 따른 처분 기준의 2배적
용 : 영업 정지 7일 => 15일 : 영업정지 한 달로 변경 

 - 표시해야 할 사항 미표시 : 영업정지 

 - 광고기준 미준수 : 과태료 30만원 => 과태료 300만원 & 회수·폐기(영업자) 
:  과태료 3000만원 & 회수·폐기(영업자) 
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 건강기능식품과 일반식품의 기능성  표시문제 

6) 표시·광고 사항 및 방법의 적절성 
 

1. 표시사항 

  가. 1일 섭취량 

  나. 1일 섭취량 당 원재료 또는 성분의 함량 

  다. 섭취방법 및 섭취 시 주의사항 

  라. 식품의약품안전처 등 정부기관으로부터 심사를 받은 것이 아니라는 문구 

  마. 질병 치료 제품이 아니라는 문구 

  바. 균형 잡힌 식생활을 권장하는 문구 

  사. 이상사례가 있는 경우 섭취를 중지하고 의사와 상담이 필요하다는 문구 

2. 표시방법 

  가. 사항은 주표시면에 표시, 10포인트 이상, 장평 90%이상, 자간 –5%이상  
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   봉 => 왕 => 짱( 국가 경쟁력) 

   
소비자의 안전 할 권리 확보를 위하여 

        (까다로운) 소비자가 되자!! 
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[강 의 3]

  

식·의약품 해외직구 시 주의사항

신영진 계장 / 인천세관 특송1과 





해외직구 통관절차 및 구입시 주의사항 

2019. 7. 1 (월)

인천본부세관 특송통관국 

[ Contents ] 
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- 67 -



Ⅰ. 개념 

1 
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2 

직접 배송 

배송대행 

해외쇼핑몰에서 직접 주문 
결제하고 직접 배송받는 방식 

직접 주문하면 배송대행업체가  
현지에서 대신 수령후 배송 

최저가  
구매 가능 

수수료 저렴 
중간 배송 확인 

외국어 사이트 
사후해결 곤란 

절차 복잡 

구매대행 
주로 해외 거주 한국인이 운영
하는 쇼핑몰에서 구매부터  
배송까지 대행 

한글사이트 
국내카드결제 

높은 수수료 
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4 

Ⅱ. 직구물품 통관절차 
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5 

목록 통관 

간이 수입 

일반 수입 

150불 이하 소비용품 
(미국은 200불 이하) 

상용품 등 목록배제물품 
(150불 ~ 2,000불) 

상용품 등 목록배제물품 
(2,000불 초과) 

특송업체의 통관목록 
제출(신고항목 23개) 

관세사 통해 수입신고
(신고항목 53개) 

전량 면세 

과세 원칙 
150불 이하 감면 

과세 원칙 
150불 이하 감면 

관세사 통해 수입신고
(신고항목 63개) 

6 

- 71 -



7 

<동영상> 해외직구로 마약을 밀반입한다구?  

8 
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10 
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Ⅲ. 주요 식의약품 통관 방법 

11 

의약품, 건강기능식품, 식품류,  

검역대상물품, 주류, 담배, 화장품,  

짝퉁 등은 목록통관 배제 
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12 

자가사용 인정 기준을 초과하는 경우 

세금 부과 대상이 되며 개별법령에서 

요구하는 허가를 받아야 함 

13 

의약품, 건강기능식품은 6병 이내  

반입할 수 있으나 정식 수입 신고 

해야함 

 

건강기능식품의 금지성분 확인 필요 

>> 식약처 식품안전나라 사이트 
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14 

총포, 도검류에 해당하는 경우  

경찰청장, 지방경찰청장의 허가 필요 

 

총포, 도검 해당 여부가  

불분명한 경우 경찰청 문의 

15 

개인통관 고유부호 발급사이트 

(https://p.customs.go.kr) 

 

쇼핑몰에서 주문시 기재 필수 
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Ⅳ. 관련 사이트 

관세청 홈페이지 초기화면 

(https://customs.go.kr) 

 

“해외직구 여기로” 사이트 클릭 

16 
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< 정보조회 > 

 개인통관고유부호 발급, 조회 

 해외직구 통관정보 조회 

 해외직구 예상세액 조회 

 해외직구 FAQ 

 

< 지식조회 > 

 해외직구 바로알기 

 식품안전나라 

 한국소비자원 사이트 

 국가기술표준원 사이트 
17 

개인통관 고유부호는 주민등록번

호를 대신하여 개인 확인을  

위한 고유부호 

 

회원가입없이 간단히 발급  

18 
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해외직구 물품의 운송장 번호로 관세청 사이트와 앱에서 

실시간 통관진행 사항 확인 가능 
19 

<의류 > 

 가격 200,000원 → 세액 48,600원 

 관세   26,000원(관세율 13%) 

 부가세 22,600원(부가세율 10%) 

 

<담배(1보루)> 

 가격 200,000원 → 세액 114,530원 

 관세  80,000원(관세율 8%) 

 개별소비세 5,940원 

 부가세 28,590원(부가세율 10%) 

  
20 
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식약처에서 관세청에 금지성분 함

유 등을 이유로 수입 금지를 요청

하면 그에 따라 관세청은 

해당 물품의 통관을 보류 

21 

<전자제품은 1대만 통관 가능> 

TV, 스마트폰 등은 전기용품  

안전관리법, 전파법 등에 따른 

수입승인 필요 

22 
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[강 의 4]

  

의약품의 올바른 사용, 보관, 폐기

이주영 소장 / 씨씨랩
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[강 의 5]

  

만성질환 의약품 복용시 주의사항

이주영 소장 / 씨씨랩
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[강 의 6]

  

우수강사의 강의시연

김보금 소장 / 한국여성소비자연합 전북지회





사)한국여성소비자연합  
전북지회 김보금 소장 

소비자 식의약  
안전교실(강의시연)  

 소비자 식의약 안전교실 강의내용 

 1.화장품(염모제,자외선차단제) 

 2.식품알레르기  

 3.의약품 오남용 사용, 보관,폐기 

 4.만성질환, 의약품 섭취  

 5.식중독예방, 건강밥상 

 6.의료기기 올바른 구매 

  ->홍보관 이용 시 방문판매 피해예방,처리까지     
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    강의 전 준비 상황  

 1. 강의 대상자 파악 

   -노인(자치단체노인대학,종교기관운영)  

 2. 강의 시설 

   -빔 프로젝트 가능,리모콘사용(건전지),동영상    

   -칠판사용, 강의식, 마이크 성능,   

   -교육생 의자가 붙박인지,이동가능여부     

 3.수요자측 요구 사전 전화 확인 

 -노인대상은 방문판매,전화권유판매,홍보관 

 -소협 에서 제공하는 기념품수량과 교육인원파악 

 -교육 후 설문지 작성시 방법 

 -교육 전후 강의는 무엇이고 시간조정 등 파악 

  ->교육 전,후 에어로빅이나 노래교실 등은 시설
준비로 어수선함.         
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 PPT 작성시 유의사항  

 -2017년 식의약 소협 교육자료 PPT 

 ->시간상 전체 사용 어려움 

 

  1.강의식 보다 PPT가 좋은 점 

  -생각을 극적으로 표현한다. 

  -프리젠테이션을 논리적으로 전달한다. 

  -표현을 쉽게 이해하도록 도움을 준다. 

 

  정보를 쉽게 표현하기  

 -한 줄의 6단어  

 -한 프레임당 6줄 

 

 1.오프닝 

 2.비유 

 3.설명 

 4.클로징 

 5.질의 응답, 최종클로징   
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 강의 실전 

 1.빔프로젝트 시설이 안될 경우, 강의요약 준비 

 2. 본인 소개 및 서로 인사나누기 

  ->노인층 리엑션 뛰어남. 

 3.서론,본론,결론 시간배분  

 4.도입단계에서 최근 식의약관련 사회적 이슈 사
례 -> 대진침대 라돈(의료기기연계) 

 5.마지막 단계, 중요한 내용 반복시킴  

  ->단체 전화번호,위치,청약철회기간,  

  ->설문지 작성시 정답유도 반복설명    

질문지  

• 1.약을 먹을 땐 커피랑?x 
• 2.자외선차단제는 기능성화장품? 0 
• 3.식품,의약품,의료기기,화장품 담당부처 
• ->식품의약품안전처  
• 4.식의약품 소비자상담소-1327, 1399 
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감사합니다 
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[강 의 7]

식품 알레르기 바로 알기

이수영 교수 / 아주대병원 소아청소년과
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Mark Feldman et al., In Sleisenger and Fordtran's Gastrointestinal and Liver Disease 9th edition, 
Saunders, 2010 
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[강 의 8]

식중독 예방, 나를 위한 건강밥상

이애랑 교수 / 숭의여대 식품영양학과





-소비자식의약 안전교실 2019-  
식중독 예방, 

어르신을 위한 건강밥상 

                     2019.7.2 

숭의여자대학교 

식품영양학과 

교수 이 애랑 

목      차 

식중독 예방관리 

맺은 말 

     

2 

어르신을 위한 건강밥상 
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      식중독 예방하기 

3 

• 식품섭취로 인하여 인체에 유해한 미생물 또는 유독물

질에 의하여  발생하였거나 발생한 것으로 판단되는 감

염성 질환 또는 독소형 질환 (식품위생법 제2조 제14항) 

식중독 

• 역학조사결과 식품 또는 물이 질병의 원인으로 확인된 

경우로 동일한 식품이나 동일한 공급원의 물을 섭취한 

후 2인 이상이 유사한 질병을 경험 

집단식중독 

   식중독이란? 

’19년 소비자 식의약 안전교실 1.2 식중독 현황 ’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실  1.1 식중독의 이해  
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<학 교> <음식점> 
6∙8월 : 병원성대장균 여름철(6~8월) : 병원성대장균, 원충, 살모넬라 

 2017년 식중독 발생현황 

1.2 식중독 현황 ’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실  1.2 식중독의 현황  

 식중독 원인규별 발생 동향 

• 발 생 건 수 : 노로바이러스가 가장 많이 발생  
• 발생환자수 : 병원성대장균이 가장 많이 발생  
• 발생건수, 환자수 모두에서 장염비브리오 증가 추세     

식중독  원인균별   발생동향 

’19년 소비자 식의약 안전교실 1.2 식중독 현황 ’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실  1.2 식중독의 현황  
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  병원성대장균, 살모넬라, 장염비브리오 ⇒ 증가 
  퍼프린젠스, 캠필로박터제주니 ⇒ 증가 후 감소 
  노로바이러스  ⇒ 지속 발생 

  주요 발생 원인균 추세 

’19년 소비자 식의약 안전교실 1.2 식중독 현황 ’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실  1.2 식중독의 현황  

봄 여름 가을 겨울 

주요 

원인균 

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 

병원성대장균 

노로바이러스 

퍼프린젠스 

캠필로박터 

살모넬라 

장염비브리오 

주요  
원인식품  

․도시락 
․닭 등 가금류 

․비가열식품 
․가금류,생선회 
․계란말이 등 

․수산물(회, 게장 
등) 

․수산물(굴, 홍합 
등) 

• 봄 : 퍼프린젠스 
• 여름 : 병원성대장균, 캠필로박터 살모넬라, 장염비브리오 
• 봄, 가을, 겨울 : 노로바이러스   

∎병원성대장균 ∎노로바이러스 ∎퍼프리젠스 ∎캠필로박터 ∎살모넬라 ∎장염비브리오 

월별 주의 식중독균 

1.2 식중독 현황 
월별  주의 식중독균  

’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실  1.2 식중독의 현황  
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 식품을 완전히 가열하지 않았거나 조리하지 않았을 때 

 음식을 잘 식히지 않았을 때 

 개인위생을 제대로 지키지 않았을 때 

 조리 전 식품과 교차오염이 되었을 때 

 위험온도 범위(7℃∼60℃)에 음식을 두었을 때 

 상온에 너무 오랫동안 음식을 방치했을 때 

 음식의 재가열 시 세균이 완전히 사멸할 정도로 가열하지 않았을 때 

 식품을 부적절하게 취급하여 조리기구나 조리 음식에 오염되었을 때 

 기계, 기구, 집기류의 소독이 잘 되지 않았을 때 등 

식중독 예방관리 

9 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 9소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실  1.3 식중독의 원인  

10 

주요 식중독 원인체   

’19년 소비자 식의약 안전교실 ’19년 소비자 식의약 안전교실  1.3 식중독의 원인  
’19년 소비자 식의약 안전교실 
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식중독 세균과 주요 원인식품  

’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 11소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

황색포도상구균 

’19년 소비자 식의약 안전교실  1.4 식중독의 원인 및 예방 

식중독 세균과 주요 원인식품  

’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 12소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

살모넬라 

’19년 소비자 식의약 안전교실  1.4 식중독의 원인 및 예방 
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식중독균별 예방 요령 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

병원성대장균 

 1.4 식중독의 원인 및 예방 

• 13소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실  1.4 식중독의 원인 및 예방 ’19년 소비자 식의약 안전교실 

식중독 세균과 주요 원인식품  

장염비브리오균 

• 14소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실  1.4 식중독의 원인 및 예방 ’19년 소비자 식의약 안전교실 
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식중독 세균과 주요 원인식품  

’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 15소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실  1.4 식중독의 원인 및 예방 ’19년 소비자 식의약 안전교실 

캠필로박터 

식중독균별 예방 요령 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

클로스트리디움 퍼프린젠스균 

• 16소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실  1.4 식중독의 원인 및 예방 ’19년 소비자 식의약 안전교실 
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식중독 세균과 주요 원인식품  

’19년 소비자 식의약 안전교실 

노로바이러스 

• 17소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실  1.4 식중독의 원인 및 예방 ’19년 소비자 식의약 안전교실 

식중독 세균과 주요 원인식품  

’19년 소비자 식의약 안전교실 

여시니아 엔테로콜리티카균 

• 18소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

 1.4 식중독의 원인 및 예방 ’19년 소비자 식의약 안전교실 
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식중독균 오염방지 

- 안전한 재료 사용,  

- 교차 오염방지,  

- 청결한 주방환경, 

- 개인위생(손씻기) 

식중독균 증식방지 

- 식품의 온도 

- 시간 관리  

 

 

식중독균 제거 및 사멸 

익혀먹기 

살균/소독 

 

 

식중독 예방원리 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 19 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

식중독이 일어나지 않도록 하려면?  

 기구류 구분 사용 
 세척(청소), 소독 

 안전한 식재료 구입 
 식재료 구분보관 

 개인위생 철저 사람 

식품 

환경 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 
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올바른 손씻기 실천: 흐르는 물에 20초 이상  

21 

식중독 예방을 위한  행동수칙  

’19년 소비자 식의약 안전교실 

21 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

22 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 
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23 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 24소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 
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’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 25소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 26소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 
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’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 27소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

어르신을 위한 건강밥상 

28 
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29 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

30 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 
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31 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

32 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

 우리나라 100세 이상 장수인의 식생활 특성 
 70%가 건강하다고 생각 
 대부분 가족과 함께 식사 
 규칙적으로 일정한 양을 하루 세 끼 섭취  
 식물성 식품과 동물성 식품의 섭취비율 85 : 15 

 쌀밥을 주식으로 하는 식물성 식품 위주의 식사 
 좋아하는 식품군은 두류, 버섯류, 채소류 등 식물성 식품군 

 실제 섭취량은 채소류가 가장 많았음 

 평균에너지 추정량의 77%섭취 
 영양소의 적정도와 질적지수가 비교적 높은 편 

 약 30% 보약, 영양제, 건강식품 등을 섭취(비지속적) 
 충분한 신체적 활동과 9시간 이상 수면  

 출처: 박상철, 노화혁명, 하서출판사, 2010 
32 
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국민공통 식생활지침 필요한 이유 

쌀⋅잡곡, 채소, 과일, 우유⋅유제품, 육류,  
생선, 달걀, 콩류 등  다양한 식품을 섭취하자 

아침밥을 꼭 먹자  

과식을 피하고 활동량을 늘리
자 

덜 짜게, 덜 달게, 덜 기름지게  
먹자 

단음료 대신 물을 충분히 마
시자 

음식은 위생적으로, 
필요한 만큼만 마련하자 

우리 식재료를     활용한 
식생활을 즐기자 

가족과 함께 하는 식사 횟수
를  
늘리자 

술자리를 피하자  

좋은 영양상
태  

비만예방 

고혈압예방 

당뇨병예방 

식중독 예방 

식재료 낭비 
방지 

심신안정 

안전한 식사  

국민 생산성 향
상 

음식물쓰레기 
처리비용경감 

국가 경제 
활성화 

의료비 절감 
국가 경제  
부담감소 

만성질환 예
방 

여유 있고 
행복한 인생 

가정 경제 도
움 

식생활지침의 실천은  개인과 가정, 국가의 행복을 위한 최선의 방법 
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35 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

영양섭취 상태 불량 

• 단백질, 인, 나트륨, 철을 제외한 모든 영양소 권장섭취량

에 비해 적게 섭취 

칼슘, 칼륨, 리보플라빈섭취량  낮음 

• 목표섭취량의 3배 이상 섭취 

나트륨 섭취량 많음 

36 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 각 식품군을 매일 골고루 먹자 
– 고기, 생선, 달걀, 콩 등의 반찬을 매일 먹습니다 
– 다양한 채소 반찬을 매끼 먹습니다 
– 다양한 우유제품이나 두유를 매일 먹습니다 
– 신선한 제철 과일을 매일 먹습니다 
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37 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 



고혈압, 심혈관질환,  

뇌졸중, 골다공증, 위암, 신장병 등

 ● ●

우리 국민 5명 중 4명이 목표섭취량 이상 섭취 나트륨 목표섭취량(2000mg/일) 

대비 

남자 2.2배, 여자 1.6배 섭취 

38 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

노인(65세 이상)의 성별 만성질환종류별 유병률 
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39 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

• 짠 음식을 피하고 싱겁게 먹자 
– 음식을 싱겁게 먹습니다. 
– 국과 찌개의 국물을 적게 먹습니다. 
– 식사할 때 소금이나 간장을 더 넣지 않습니다. 

40 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

    음식 속에 들어 있는 나트륨 함량 

된장찌개 
2,000mg 

육개장 
2.900
mg 

물냉면 
2,600
mg 

비빔밥 
1,300
mg 

순대 
1,300
mg 

카레라이스 
1,100mg 

김밥 
800mg 

열무김치 
300mg 

배추김치 
300mg 

※출처 : 식품의약품안전처, 외식의 나트륨 함량, 2011 
- 조리방법, 재료, 음식량 등에 따라 값이 달라질 수 있습니다. 
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41 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

    덜 달게 먹기 

TIP 

 자연식품 선택



당이 적은 식품 당류 10g 

 양파, 과일, 천연조미

료,  

     향신료 등 

42 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

    덜 기름지게 먹자 



* 포화지방산 : 육류의 지방, 유제품, 버터, 쇼트닝, 팜 유 등 

* 트랜스지방 산: 과자, 케이크, 도넛, 패스트푸드 등 

* 불포화지방 산: 견과류, 등 푸른 생선, 식물성 기름 등 

TIP 


 예) 삼겹살 대신 목살, 등심 대신 안심 



포화지방(0.8g), 트랜스 지방(0g) 

- 151 -



43 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

    음식은 위생적으로, 필요란 만큼만 마련하자  

TIP 







출처: 식품의약품안전처, 식중독 예방지침 

    식사는 규칙적이고 안전하게 하자 

- 세끼 식사를 꼭 합니다 
- 외식할 때는 영양과 위생을 고려하여 선택합니다 
- 오래된 음식은 먹지 않고, 신선하고 청결한 음식을 먹습니다 
- 식사로 건강을 지키고 식이보충제가 필요한 경우는 신중히 선택합니다 

44 

 주로 밥과 1~2가지 반찬만으로 식사를 한다.   

 밥 대신 감자, 고구마, 옥수수 만을 먹기도 한다.  

 식사 시간이 불규칙 하고 1~2끼만 먹을 때가 있다. 

 물은 적게 마시는 편이다. 

 음식은 짜게 먹는 편이다.  

소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

- 152 -



45 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

46 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

ㅍ 
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47 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 

’19년 소비자 식의약 안전교실 

식품구성자전거 2015 

’19년 소비자 식의약 안전교실 
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      맺은 말 

53 

54 소비자 식의약 안전교실 식품·의약품 안전사용, 이것만은 알아두세요! 
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건강식단을 계획하기 위한 팁 

 

56 
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[강 의 9]

의료기기의 올바른 구매와 사용

강세구 주무관 / 식약처 의료기기안전평가과





MEMO
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MEMO
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[강 의 10]

효과적인 교육 커뮤니케이션

김종호 교수 / 서울교육대학교 명예교수





    경제학 박사  김    종    호 
     서울교육대학교 명예교수 

     (현)한국금융교육학회 회장 

      (전)한국경제교육학회 회장 

       전국 특강 100여회 

       위스컨신대학교 교환교수 

      

1 

 

취약계층 효과적인 교육커뮤니케이션 
   2019. 7.2. <소비자 단체협의회 식약안전 강사>  

 

2 
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 본 강의는  크게  둘로 나누어진다. 

 

   1.  효과적인  강의 기법 

 

   2. 어르신(시니어) 대상 식약 안전 교육 

3 

      ☞  강의 안내 

    ☞  교사가 교단에 설 때 
          (1. 강의 기법) 

4 

- 166 -



           ♠  교사가 교단에 설 때 명심할 점 

WHY? WHAT? HOW? 

왜 이 수업을 하는가? 

(가르치는 목적과 목표) 

이것이 분명해야 

수업 효율이 높아짐 

무엇을 가르칠 것인가? 

(수업 주제와 내용) 

어떻게 가르칠 것인가? 

(수업 방법) 

 

 1.  지금 내가 왜 이 자리에 섰는가?  

       학습자에게 어떤 것을 알게 하거나 합리적인 소비 생활을       

       알게 하기 위해서 섰다.  

       (나의 지식을 과시하기 위한 것이 아니다)   

 

  2.  이 시간에 가르치려는 목표 달성을 위해 모든 정성이  

       모아져야 한다.  

 

  3.  이 수업을 통해 무엇인가를 얻어가게 해야 한다는 것을       

       잊지 말아야 한다. 

 
6 

WHY? 
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 1. 생활 주변의 소재 선정 
 

  
 2.  생활에 도움이 되는 소재 

       

 3.  흥미로운 소재를 찾을 것 

WHAT? 

 

 4.  학습 대상에 알맞은 소재를 찾을 것  

      

 

 1.  가르칠 내용 선정 – 학습 대상들에게 적절한 내용 선정 

        

       어르신 –  사기나 유혹 대처 방법, 올바른 소비생활 

                       재산 관리, 유언의 방법, 증여나 상속 방법 등 

       북한이탈주민 –  시장 경제의 적응 방법,  종자돈 형성,  

                       올바른 저축 방법, 각종 유혹 대처 방법 

       다문화 가정 – 시장 보기, 종자돈  모으기, 한국 소비생활          

                       적응하기 

       장애인 --  장애인에 맞는 직업생활 안내, 각종 정보 찾기       

                       안내 

  

예를 들면 
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  2.  취약 계층별 특성에 따른 내용을 선정하되 지식에     

      편중되지 않고 실지 활용할 수 있는 기능, 경험, 태도   

      형성에 주력하여야 한다. 

 

  3.  내용이 학습 대상자의 환경을 고려하여 지나치게  

       높거나 낮은 수준이 되지 않도록 유념해야 한다. 

         예를 들어 정기 예금을 예를 들더라도 몇 천만 원을   

         예금하는 식의 예는 적절하지 않다   

 

  4.  현재 처해 있는 상황에서 가장 필요한 주제를 찾아야     

      한다. 

9 

1.  지루하지 않게 한다. 

       (아무리 좋은 내용도 수업이 지루하면 효과가 없다.) 

 2.  교사가 일방적으로 말하지 말고 학습자가 참여하는  

      수업을 하도록 한다.  

       (현장 견학,  동영상이나 사진 자료 활용, 체험 등) 

 3.  내용이나 언어 등이 어렵지 않도록 한다. 

 4. 취약 계층 대상 수업에서는 자존심이 상처 받지 않게 한다. 

 5. 교사의 강의 중심이 되지 않게 한다. 

 6. 게임을 통한 교육은 효과가 없다. 

     (게임을 배우는 과정에 시간을 빼앗기는 경우가 많음) 

 7. 교사는 충분한 지식으로 무장하여 당당할 수 있어야 한다. 

10 

HOW? 
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         ♠  교수 ▪ 학습 과정 

 수업의 절차 

• 학습할 주제를 안내하고 흥미와 관심을 유도  
하는 단계 도입 

• 주요 학습활동이 이루어지는 단계              
(학습목표를 달성해 가는 본격적 활동 단계) 

• <학습활동1>, <학습활동2>, <학습활동3>  등  
으로  나뉘어짐  

전개 

• 학습활동을 마무리하는 단계 정리 

▶ 교수법이란? 

    ▪ 정의 ; 준비된 교육내용을 가르치는 방식. 교육방법 또는         

               교수- 학습 방법이라고도 함. 

    ▪ 내용 

     - 종래에는 강사가 학생에게 지식을 전달, 주입하는 방법    

       으로 생각했으나, 근래에는 학생 활동을 중심으로 교육내 

       용을 전달하는 방법으로 이해되고 있음. 

    - 가르치는 쪽에서 보면 교수 작용,  배우는 쪽에서 보면 

      학습 작용.  따라서 교수법의 의미는 교수 - 학습방법으로       

      불리우기도 함. 

    - 그래서 오늘날은  주입식 방법을 지양함 

 
12 

      ☞  주로 사용하는 교수 - 학습 방법 
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1. 강의 법 
  ▪ 강사의 설명을 통한 주입식 수업 방법임 

    -  다인수 학급에서 효과적,  수업할 내용이나 과제가 정보 

       와 지식일 때는 효과적인 방법임 

  <장점> 

① 짧은 시간에 많은 지식을 전달할 수 있다.  

② 학생에게 명확하게 이해시킬 수 있다. 

 <단점> 

① 획일적인 수업으로  학생의 동기유발이 힘들다. 

② 학생이 참여할 기회가 없어 개별 학생의 배려가 적다. 

 
13 

      ☞  교수 - 학습 방법의 종류 

2 토의법 

  

 ▪ 토의법  

              가치의 문제를 서로 논리적 주장을 통해  

              합리적 방법을 찾아가는 학습 방법 

   

14 
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토의법의 장·단점 

   

< 장점 > 

   - 토의를 통해 다른 사람들의 생각을 알 수 있다. 

   - 문제의 내용을 논리적으로 파악할 수 있다. 

  

< 단점 > 

  - 피교육자들의 관심이 적은 문제는 참여도가 낮아 교육효과     

    가 낮을 수 있다. 

 

 
15 

3. 조사 발표 학습 

  
각자 주어진 주제를 조사하여 발표하는 것. 개별적으로 과제
가 주어지기도 하고 팀별로 주어지기도 한다. 

 

4. 현장학습 (Field trip)  

   
  학습하려는 현장을 방문하여 직접 관찰하거나 참여         

  하여 학습하는 것 

  ★ 다문화 가정, 탈북민 등에 적합 

 
16 

- 172 -



5. 프로젝트 학습법  
 하나의 테마에 대하여 학습자 스스로가 학습 내용을 계획, 
수립하고 정보를 수집하며, 과제를 수행하는 과정을 통해 실
생활과 유사한 학습 환경 속에서 자연스럽게 학습하는 방법.  
예 ; 보험의 종류와 방법 알기 

 

6. 프로그램학습 
수학 공부처럼 단계가 있는 학습의 경우 특별한 형태로 짜여
진 교재에 의해서 학생에게 개별학습을 시켜서 특정한 학습
목표를 달성해 가는 학습방법.  

7. 체험학습 

17 

 8. PBL 학습 (Problem-Based Learning) 

                   (Project -Based Learning ) 

  <문제중심학습> 또는 <과제기반 학습> 

   문제를 스스로 해결해 가는 가운데 학습이 이루어지는 것 

 

 ①  교사, 문제 제시 

 ②  문제해결은 학습자가 스스로 

 ③  문제해결 과정에서 학습이 이루어진다 

 ④  실제적인 문제여야 한다. 

 ⑤  충분한 시간을 주어야 한다. 

 

 
18 
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9.직소(Jigsaw)학습 –과제분담학습모형 

      - Jigsaw ; 조각그림 끼워 맞추기 

      -최근 학습 권장된 학습 모형 

    

 ▶방법 

     ① 모집단 짜기 모듬 나누기(한 모둠에 4~5명)  

     ② 과제 주기 

     ③ 전문가 집단 모여 토론하기 

     ④ 모집단에 다시 모여 전달하기 

19 

20 

    ☞  취약계층  소비자 교육 방법 
          (2. 시니어 식약 안전 교육) 

- 174 -



1. 사회적 취약 계층이란? 

     사회에서 경제적으로 저소득층에 속하거나 경쟁에서 약한       

     위치에 있는 집단(vulnerable social group)   

 

2. 분류 

     - 북한이탈주민(새터민) 

     - 어르신(노인) 

     - 절대 빈곤 및 차상위 계층 소득자 

     - 장애인 

     - 결혼 이민자  

      

     
21 

☞ 취약계층의 경제 및 소비교육 내용 (1) 

 1.  용기와 자신감을 심어주도록 . 

      (강사는 항상 낮은 자세로 임해야 한다)  

 2. 어려운 가운데에서 성공한 예를 많이 찾아 준비  

  

3. 학습 대상자들이 꼭 필요한 내용 선정 

 

 4. 현장 견학및 체험 학습  중심 

  

5. 학습 대상자의 수준을 고려하여 용어를 사용 

 
22 

   ☆ 취약계층의 교육 유의점 
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3. 취약 계층 별 교육 내용 중점 

    

  (1) 북한이탈북자 , 다문화 가정 이민 여성 (결혼이민자) 

     - 시장 경제의 이해 교육, 기초 소비교육(소비의 방법),       

       소비자 보호교육(소비자 권리와 의무, 권리 구제 방법), 

       금융 교육(은행 이용 방법, 예금 선택 방법, 목돈 모으는  

                        방법 등) 

       자산 관리 교육, 자활 교육, 창업 교육, 정보를 얻는 방법, 

       신용 관리 방법, 생애 설계와 보험의 이해, 사기와 유혹   

       대처 교육(특히 보이스 피싱 대처 방법) 등. 

  
23 

(2) 어르신 

    

    - 상속과 증여 

     

    - 사기 예방과 대처 

    - 건강 식품 선택 

    - 약물 관리 

    

   - 유언과 공증 

24 
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 (3) 빈곤층과 장애인 

     생활 경제 교육 

     기초 소비교육(소비의 방법),       

     자산 관리 교육, 자활 교육, 창업 교육,  

     신용 관리 방법, 생애 설계와 보험의 이해,  

     금융 교육( 예금 선택 방법, 목돈 모으는  방법 등) 

     저축 교육, 

     다양한 복지 정보 얻는 교육(몰라서 혜택 못 받는 경우가  

                                                  많다)  

    사기와 유혹  대처 교육(특히 보이스 피싱 대처 방법) 등. 

  

 25 

26 

관 련 법 판 매 방 식 기 간 

방문판매 등에 관한  

법률 

 

• 방문판매(노상판매, 홍보관등)  

• 전화권유판매 

• 다단계판매 

• 계속거래 

• 사업권유거래 

14일  

 

전자상거래 등에서의  

소비자보호에 관한 법률 

• 전자상거래  
• 통신판매(TV 홈쇼핑 등)  
• 통신판매중개 

 
 

7일  

할부거래에 관한  법률  

 

• 할부거래 

 

 

7일  

(참고) 청약 철회 기간  
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27 

 

어르신 대상 교육 일반(시니어 특성)   

   ♦   노인 분류 기준     

1. 연륜상 나이 – 시간의 경과에 따른 나이 

             노화의 특성을 상당 정도 포함하고 있음.  

             사회에서 통용되는 법적 규정 

   

        미국의 브로디라는 학자는  

    

             60~64세를   연소노인 

             65~74세를   중고령 노인 

             75세 이상을 고령노인으로 구분함 

 
28 

♣ 노인의 분류  
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  2.  사회적 나이 – 사회활동을 접는 기준의 나이  
     
      예)     우리나라  정년퇴임  60세 
                다른 많은 나라 65세 
                지하철 무임 연령 – 만 65세  

  3. 기능적 나이 -- 개개인의 육체적, 심리적 상황에 
             따른 나이 
      예) “나는 아직 한창이야, 청춘이야 !” 라는 식의 개별적 평 
            가에 의한 노인. 

 
29 

   ♦   노인 분류 기준     

  1.  30세 젊은이가  60세 어른을 볼 때 
          저 노인이 뭘 하신다고 …. 

        
  2.  80세 노인이 60세를 볼 때 
          당신은 젊어서 좋겠다. 그 나이에 뭔들 못하겠나! 

   

  3.  인생을 100세까지 설계하라! 

           (의학 발달, 건강 관심으로 가능) 

30 

♣ 기능적 나이의 중요성  
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정신적 사회적 어려움 신체적 어려움 
시니어 
(어른) 

♣ 노인의 특징  

축적된 경험과 지혜 

     1. 심신의 건강 쇠약 – 질병 고통 

          2. 경제적 의존 -- 경제문제 

          3. 인간관계의 단절 -- 고독 

  ♦ 노인의  4고(네 가지 고통) 

 

    

           4. 사회적 역할 상실 – 자아 상실 

32 

    ♣ 노인이 안고 있는 문제들 
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  1. 공짜는 무조건 거절한다. 

  2. 이유 없는 친절은 거절한다. 

  3. 돈이나 금전적인 것은 만져만 본다고 해도 

      넘겨주지 않는다.    –꼭 붙들고 있는다.  

  4. 대가 없는 관광 따라다니지 않는다. 

  5. 건강은 건강식품으로 찾을 수 없다. 

  6. 전화로 유리한 것 권하면 무조건 거절한다. 

  7. 예금통장 번호, 카드번호는 절대로 알려주지 않는다. 

      (관공서나 은행에서 전화와도 마찬가지임) 

  8. 병은 병원에서 고친다(이웃 사람 말듣고 악 사지 않는다) 

33 

       ♠   어르신들이  조심해야 할 소비생활 

  

 1. 노인 65% "충동구매 후 후회"  (인천 소비생활센터 조사) 

 

▶  노인소비자의 72.8%가 효도관광 상술이나 홍보관 등 제품설       

     명회 등을 통해 구입한 경험이 있고 이 가운데 65.7%가 구입        

     후 후회  

 

▶  가장 많이 구입한 제품은 주로 건강보조식품과 의료보조기구 

 

▶  이 중 79.5%의 노인이 판매자의 강압에 못이겨 억지로 물품        

     대금을 지불했으며 이중 44.0%는 구입한 물품을  

     사용하지 않은 채 그냥 가지고 있음 

 34 

       ♠   어르신들이  조심해야 할 소비생활 
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1. 공공기관 등을 사칭하는 경우 내가 전화걸겠다고 한다.  

2. 담당자의 이름 및 신상을 파악하라.  

    (확인 때는 걸려온 전화로 하지 않는다)  

3. 여행 중 사람이 다쳤다거나 군대간 자녀가 사고가 났다는 
긴급한 상황일 때 일단 112 신고 하고 대처하라. 

4. 상품이나 혜택을 준다는 말을 따르지 말라. 

5. 만약 보이스피싱에 당했을 시 즉시 112에 신고하라.  

    현재 지급정지 간소화 정책 실행으로 즉시 
지급정지되어범인은 돈을 인출할 수 없고 3개월 후 
자동으로 돌려 받을 수 있게 되었다. (신용카드 사용시) 

 

35 

    ♠ 전화 사기(보이스 피싱)의 대처 방법 

 

     부친,  모친의  친 

親 ; 부모 마음 
 

立 설입,    木 나무목,   見 볼견 

    ♥  부모 마음 

36 
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37 

    ☞  시 감상 
 
      이것이 아버지 마음이다. 

서울 교대 명예  교수    김   종   호 
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